
“Acreditación Institucional: 

propósitos, cambios, énfasis y 

condiciones de éxito durante la visita del 

Comité de Pares Externos”

Juan Music

Asesor

email: jmusic@ucn.cl

Junio 2017

Juan Music   Junio  2017 1

mailto:jmusic@ucn.cl


1) Acreditación Institucional conducido por la CNA

Marco legal

• La ley 20.129 estableció un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educación Superior.

Esta ley señala que las instituciones de educación superior deben contar con políticas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad. Específicamente, en el artículo 18 se establece
que la institución:

• Debe contar con propósitos y fines institucionales claros que orienten adecuadamente su
desarrollo y con políticas y mecanismos formales y eficientes que velen por el
cumplimiento de los propósitos declarados en su misión institucional.

• Debe demostrar que sus políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad se aplican
sistemáticamente en los diversos niveles institucionales de manera eficiente y eficaz.

• Debe evidenciar resultados concordantes con los propósitos institucionales declarados y
cautelados mediante las políticas y mecanismos de autorregulación.

• Debe demostrar que tiene capacidad para efectuar los ajustes y cambios necesarios para
mejorar su calidad y avanzar consistentemente hacia el logro de sus propósitos declarados.

RESUMEN: Propósitos+ Políticas+ Mecanismos de Aseguramiento de Calidad 
+ Resultados Coherentes= Capacidad de Autorregulación    Acreditación
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i) En la forma de entregar los antecedentes y documentos de la

autoevaluación

Se debe entregar al mismo tiempo:

- Informe de Autoevaluación

- Ficha Institucional (es mas completa y detallada ahora)

- Anexos

ii)Nueva forma de realizar relatoría en el Consejo de la CNA

- La realiza el Presidente de Comité de Pares Externos

- Existe un formato preestablecido

iii) Énfasis al evaluar una Institución

- Énfasis en la evaluación de los mecanismos de Aseguramiento de Calidad.

- Mayor ponderación de los resultados logrados en cada área sometida a

acreditación más que en los procesos

- Especial importancia en evaluar los logros obtenidos por la institución en la

superación de las debilidades del proceso anterior

2) Cambios realizados por la CNA respecto al proceso anterior



3) Rol de Autoridades Unipersonales y Colegiadas

i) En la Elaboración e Implementación del Plan de Mejoramiento Institucional
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¿Cómo se elaboró el Plan de Mejoramiento Institucional para superar las

debilidades del proceso anterior?

¿Qué rol tuvieron cada autoridad unipersonal central y de Sede y las

colegiada?

¿ Cuales fueron sus resultados?

En el capitulo II se expone las acciones y resultados frente a cada

debilidad



ii) En el Proceso de Autoevaluación
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iii) En la Sociabilización del Informe de Autoevaluación 

Rol : Que todos los actores de la institución bajo su dependencia dominen el Informe
de Autoevaluación

¿Cómo se llevo a cabo?

¿Quiénes participaron?

iv) Rol en la Visita del Comité de Pares Externos

Decanos, Directores de Escuela y Directores de Departamento

- Prepararse como equipo para la visita

- Llevar a cabo las acciones asignadas por las Vicerrectorias, en especial la de
Aseguramiento de Calidad

Vicerrector de Sede

- Coordinar y participar en las acciones para preparar a todas las personas de la Sede
que serán entrevistadas por el Comité de Pares Externos.

- Coordinarse con Director Académico, Director de Acreditación y Directores de
Carrera y Programas en convocar y asegurar la presencia de todas las personas
tanto internas como externas en las reuniones programadas con el Comité
(directivos, docentes, estudiantes, titulados y empleadores)

- Acompañar a los Pares Externos durante la visita a las instalaciones de la Sede y
sus Campus
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a) Conocimiento profundo del Informe de Autoevaluación Institucional

b) Lograr plena coherencia con lo expresado en el IAI

b1) Misión – Visión – Plan Estratégico Institucional (PEI)

Misión y Visión 
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4) Condiciones de éxito en la visita del Comité de Pares 
Externo 

¿Qué cambió respecto a acreditación anterior?

¿Qué ha implicado los cambios en la gestión institucional?

¿Cómo entienden “ser reconocida entre las mejores universidades 

del país”? ¿Con que parámetros e indicadores lo miden? 
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Plan Estratégico Institucional 2013-2017

¿Quién es el 

responsabilidad de 

evaluar el cumplimiento 

del PEI?

¿Cómo se evalúa PEI y 

cuales han sido sus 

resultados?

¿Cuáles son las 

orientaciones del nuevo 

plan?. ¿Se esta 

elaborando?



¿Cómo se relacionan PEI y Plan de Largo Plazo (LRP)?

¿quién aprueba cada uno de ellos?

PEI
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¿Existen Planes de Acción Anuales de 

Sede?

Planes Estratégicos de Facultades

¿Existen Planes de Acción Anuales 

de Facultades?

Presupuesto

Alineado con 

ellos

¿Cómo se 

logra?

Alineamiento entre planes y presupuesto alineado con PEI

¿Cómo se materializa?

¿Rol de cada autoridad para su implementación?¿Quién evalúa su 

cumplimiento

¿Cuál es el presupuesto este año para su materialización? ¿Dónde están 

los énfasis en cada sede?
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b2) Modelo Educativo UNAB

¿Cómo se materializa en la Institución? ¿Cuál es el rol de cada uno de ustedes?
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b3) Modelo de Apoyo a la Progresión de los Estudiantes

¿Cómo se materializa en cada una de las Sedes y sus Campus?
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b4)  Modelo Vinculación con el Medio en UNAB

¿Cómo se gestiona en la universidad y en cada una de las Sede? 

¿Cuál es su rol?
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b5) Gestión de la Investigación
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¿Cual es la política de Investigación definida por la institución?

¿Cómo gestiona y materializa?
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b6) Sistema de Aseguramiento de Calidad de UNAB

¿Cómo se gestiona el Sistema de Aseguramiento de Calidad?

¿Quiénes intervienen en la sede y cómo?
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b7) Cómo se gestiona la Institución: Roles y Funciones
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Organigrama de una Sede y funciones de cada una de las instancias

¿Cómo se logra la Estructura Matricial?



Roles y Funciones del Nivel Central (Nacional) y de las Sedes 
en la Gestión Institucional
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En el Nivel Central (Nacional)

Funciones de los Organismos Colegiados

- Junta Directiva : Instancia política

- Comité de Rectoría: Cumplimiento de los fines y propósitos institucionales

- Consejo Superior: Analizar labor de las Facultades y pronunciarse sobre normativa 
y creación de carreras etc.

- En el Ámbito Académico: Consejo Académico, Consejos de Facultad, Consejos de 
Departamento y Consejos de Escuelas

- Comité o Consejo Administrativo de Sede y Consejo Académico de Sede

A nivel de Sede
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5) Los principales logros desde la última acreditación 



6) Algunos temas que podrían preguntar el Comité durante las reuniones en
las Sedes

- ¿Qué acciones se realizaron en la Sede para superar las debilidades del proceso
anterior de acreditación? ¿Cuáles fueron sus resultados? ¿Qué rol tuvieron
Vicerrectores de Sede, Directores Académicos, Directores de Acreditación,
Directores de Desarrollo Estudiantil y Directores de Carreras?

- ¿Cómo se elabora y ejecuta el Plan de Acción anual de la Sede coherente con el
Plan Estratégico Institucional y cual es su rol? ¿Qué nivel de cumplimiento tuvo el
año pasado? ¿Qué no se pudo lograr plenamente?

- ¿ Como se aplica el Sistema de Aseguramiento de Calidad en la Sede y cual es su
rol? ¿Qué resultados puede destacar?

- ¿Cómo se gestionan las carreras y cual es su rol? ¿Cómo se va asegurando que se
cumple todos los aspectos establecidos en el Modelo Educativo? ¿Qué roles
tienen los Decanos, Directores de Escuelas, Directores de Departamento,
Directores Académicos y Directores Carreras en ello?
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- ¿Cuáles son los valores de los principales indicadores de progresión de los
estudiantes en la Sede? ¿Cómo han evolucionado desde la anterior acreditación?

- ¿Cómo se gestiona la contratación de docentes y el cumplimiento del perfil
requerido?

- ¿Cómo se gestiona e implementan las políticas de Vinculación con el Medio e
Investigación en la Sede? ¿Cuáles son los principales resultados logrados desde la
última acreditación?

- ¿Cuales son los principales desafíos de la sede para los próximos años según el
PEI?
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Muchas Gracias

¿Consultas?
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