PREGUNTAS TIPICAS DE UN COMITE DE PARES EXTERNOS

PARA: Rector, Prorrector, Secretario General, Vicerrectores,
Directores Generales, Cuerpos Colegiados, Decanos, Directores Escuelay
Directores Carrera

A) Area Gestion Institucional

1. ¢Lainstitucion tiene claramente definidos sus propositos, metas y objetivos?

2. ¢Los propdsitos institucionales estan expresados en metas verificables y son conocidos por los
principales actores?

3. ¢Existen mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los propdsitos
y metas institucionales en las principales areas de su quehacer?

4. ;Se aplican sistematicamente, en todos los niveles institucionales, politicas y mecanismos para
verificar y ajustar el cumplimiento de los propésitos y metas?

5. ¢La estructura institucional es funcional a los propésitos institucionales?

6. ¢Existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para la organizacion de los recursos
humanos?

7. ¢Existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar,
actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos fisicos y materiales?

8. ¢Existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para obtencion, manejo y control de los
recursos financieros necesarios?

9. ¢Lainstitucion cuenta con un diagndstico acerca de las condiciones del medio interno y externo que
afectan su desarrollo?

10. ¢ La institucion utiliza el diagnéstico de las condiciones del medio para efectuar ajustes y correcciones
a su plan de desarrollo?

11. ¢ La institucion cuenta con una base solida de informacion valida y confiable sobre los distintos
procesos institucionales?

12. s La institucién utiliza informacion valida y confiable para la toma de decisiones fundada para el logro
de sus prop6sitos?

13. ¢ Cuadl es el rol de la Junta Directiva? ; Cémo va monitoreando el cumplimiento de la Misién y el logro
de la Vision Institucional?

14. ; Qué politicas aprob6 la Junta Directiva desde la ultima acreditacién?

15. ¢ Cuél es el procedimiento que utiliza la Rectoria y la Junta Directiva para monitorear el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y qué niveles de cumplimiento ha tenido el PEI desde la Gltima acreditacion? ; Donde



ha habido desviaciones respecto a lo establecido en el plan?
16. ; Cédmo se proyecta la Universidad a mediano plazo y cuales son sus principales desafios?

17. ¢ Cual es la politica de la Universidad sobre la apertura de Campus y Sedes? ;Qué se esta pensando
para los préximos afios?

18. ¢ Cudl seria la situacion de la Universidad cuando venza el Plan Estratégico Institucional vigente?
NUmero de carreras, alumnos, sedes, postgrado, educacién continua e investigacion etc

19. ; Cédmo se vincula Presupuesto con Plan Estratégico Institucional para el logro de este ultimo?

20. 4 Cémo participé la Junta Directiva, las autoridades unipersonales y las sedes en la autoevaluacion
realizada?

21.¢Cuales son los roles asignados a los Vicerrectores, Prorector, Decanos, Directores de Escuelas,
Comité de Rectoria, Consejo Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad, Consejos de
Escuelas y Consejo de Departamento? 4 Podria indicar para cada uno de ellos si cumplen un rol politico,
estratégico u operativo? ;Qué roles tiene en: Creacidon de Carreras, Gestion del Pregrado,
Investigacion y Vinculacion con el Medio?

22. ¢ Quién o quiénes son responsables del cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico? ; Cémo se
hace?

23. ¢ Qué indicadores tanto académicos como financieros utiliza la Universidad para verificar si se esta
cumpliendo el Plan Estratégico Institucional? ;Puede mencionar resultados y como ellos han

evolucionado en los Ultimos afios?

24. ;Como es el proceso de vincular Presupuesto con Plan Estratégico Institucional? ; Como se hace y
sus resultados? Cuél es el grado de cumplimiento en los Ultimos afios?

25. ;Cémo se asigna el presupuesto a las Vicerrectorias / Facultades?

26.4Como se evallan las Facultades y cuales han sido sus resultados? Qué rol tiene en ello la
Vicerrectoria Académica, los Decanos y Directores de Escuelas?

27. ¢ Cémo se administra la Sedes y se asegura la homogeneidad de calidad en relacion a lo que existe
en Santiago?

28. ; Qué rol tienen los Vicerrectores Nacionales y Vicerrectores de Sede en la gestion administrativa y
académica de la Sede?

29.;Cuél es la diferencia entre una Sede y Campus, desde el punto de vista de gestion académica y
administrativa?



30. ;Qué Sistemas de Informacién maneja la institucién para la gestion administrativa y académica?

31.

B)

10.

1.

¢ Cuales son los desafios para los proximos afios?

¢ Qué herramientas de gestion (Ejemplo: Sistema de Informacién e Indicadores) manejan la Junta
Directiva, el Rector, los Vicerrectores, Decanos, Directores de Escuela para la toma de decisiones?

Area Docencia de Pregrad

¢ La institucion tiene propositos claros con relacién a su docencia conducente a titulo, que orientan
su accién respecto de decisiones tales como las carreras que ofrece, la poblacién objetivo o las
caracteristicas generales de la docencia?.

¢La institucion cuenta con politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras
de pregrado?

¢La institucién cuenta con politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de la provisién
de sus carreras de pregrado? (considerando al menos la apertura de sedes, las modalidades en que
se ofrece la carrera y asignacién de recursos)

La institucion cuenta con politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de
ensefianza? (considerando al menos el sistema de admisién, los métodos pedagdgicos, los
procedimientos de evaluacién del aprendizaje, el seguimiento de los resultados)

iLas politicas y mecanismos a que se refiere en los puntos anteriores, se aplican de manera
sistematica en todas las unidades académicas?

¢La institucién cuenta con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de su dotacion
académica/docente? (considerando al menos estrategias de reclutamiento, evaluacién, seguimiento,
perfeccionamiento y renovacion del personal)

¢La institucidn cuenta con mecanismos que le permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes?
(considerando su progresion en el plan de estudios y la retroalimentacién proveniente de sus
egresados)

¢La institucion utiliza los procesos o resultados de la investigacidn para mejorar la calidad de la
docencia que imparte?

¢, Como se gestiona el Pregrado? Explique el rol que tiene la VRA y sus Direcciones, Decanos,
Directores de Escuela, Vicerrectores de Sede en la Docencia de Pregrado.

¢Como se estd implementado el Modelo Educativo Institucional? ¢Existe una metodologia
expresamente definida y aprobada para llevarla a cabo? ; Como se garantiza en ellos el sello que la
universidad quiere darle a todos sus egresados?;Quién o quiénes controlan su aplicacion? ;Qué
resultados concretos se han obtenido? ;Cuales son los desafios a corto y mediano plazo? Hay un
sistema de créditos en la universidad para establecer el tiempo que debe dedicar el estudiante a cada
asignatura?
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Dado que la institucion adoptd un modelo curricular por resultados de aprendizaje, ;Cémo se realiza
el proceso de construccion y validacion de los perfiles de egreso de cada carrera? ; Cémo participan
los egresados y empleadores?

¢ Quién o quiénes son responsable del cumplimiento de los perfiles de egresos de cada carrera?
¢ Como se hace y cuales son sus resultados?

¢, Como se garantiza la vinculacién entre perfil de egresos con plan de estudio y programas de
asignaturas y/o actividades docentes? ¢ Quién es el responsable?

¢ Como se crea una nueva carrera en la institucion? Cual es el rol de VRA, Decanos, Directores de
Escuelas y los Cuerpos Colegiados?

¢ Cual es la politica de admisién de la Universidad? ; Qué metas se han fijado?
., Como se determina el perfil de ingreso de los estudiantes? ;Qué acciones se llevan a cabo
sistematicamente con aquellos estudiantes que no cumplen el perfil de ingreso definido por cada

carrera?

¢ Quién va controlando la progresion de los estudiantes durante su proceso formativo? ; Cémo se hace?
¢ Quiénes son los responsables? ; Qué instrumentos se utilizan?

¢ Qué instancias administran las carreras? Explique el rol que tiene la VRAy sus Direcciones, Decanos,
Directores de Escuelas y Vicerrectores de Sede.

¢ Como monitorean la vinculacién entre investigacion y docencia de pregrado?

¢ Existe en la Universidad un aula virtual para apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje?
¢ Cuantos profesores y cursos lo utilizan? ;Quién controla esto?

¢, Cuales son los principales resultados que se han obtenido de la evaluacion de los académicos -
docentes? ;Ha cumplido el fin que se han propuesto?

¢, Como es el sistema de reclutamiento, induccién, perfeccionamiento, jerarquizacion, evaluacion y
desvinculacion de los académicos- docentes? ; Quiénes son los responsables de cada uno de ellos?

¢ Qué medidas se han tomado para mejorar los indices de retencién y de titulacion de los estudiantes
y los tiempos reales de titulacion en las diferentes carreras? ; Cdmo han evolucionado ellos desde la
Ultima acreditacién?

¢ Existe una carrera académica en la institucion? ; Qué resultados se pueden mostrar de ella?
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Area Investigacion

¢, Como se gestiona la investigacion en la Universidad?.

¢ Cuales son las politicas adoptadas por la institucidn en investigacion? ; Existe area prioritaria definida
de investigacion? ; Como se aplican y que resultados relevantes se pueden mencionar?

¢ Los recursos son suficientes para la implementacion de las politicas de investigacion?

¢ Qué se espera de las Sedes regionales respecto a investigacion? ;Qué resultados concretos se
pueden mencionar?; Cuales son los desafios para los préximos afios?

¢ Qué relacion existe entre jerarquia de un académico con carga académica en investigacion?
¢ Qué roles le asignan a las Facultades e Institutos respecto a la Investigacion?

¢ Qué politica de incentivo existen para la investigacion? ; Qué resultados se podrian destacar?
¢ Existen fondos competitivos internos y ademas se participa en concursos externos?

¢ Existen sistemas de informacién para registro y seguimiento de investigadores y productos?

¢ Cuales son los mecanismos con los que se evalla la investigacion en la UNAB?

¢ Como contribuyen las actividades de investigacion a la docencia de pre y postgrado?

¢,Se evaluan los resultados de los proyectos de investigacion utilizando los parametros habituales?
(publicaciones, libros, patentes)

¢ Existen politicas y programas de formacion y renovacion de investigadores?
¢ Existen y se aplican politicas de aseguramiento de la calidad de la investigacion?
¢,Se conocen las fortalezas y debilidades en esta area?

¢ Existe un plan de accién para el mejoramiento de las debilidades?

Area Vinculacién con el Medio

¢, Cudles son los énfasis de la politica de Vinculacion con el Medio (VcM)?

¢, Como se gestiona la VcM? ; Qué roles juega el nivel central y las sedes en ello?

¢,Como se aplica y evaltia el modelo de vinculacion con el medio? ;Qué resultados podria destacar?

¢,Cudles son los 3 principales programas existentes en VcM? ;Qué impactos internos y externos
concretos podria destacar? ; Cémo son medidos?



10.

¢ Coémo se garantiza la implementacién de la politica de VcM? ;Se elabora un Plan de Accién anual
de VeM?, Quienes participan y resultados logrados este afio de él?

¢La institucidn cuenta con politicas claras y explicitas acerca de su vinculacién con el medio, las que
consideran al menos la identificacion del medio externo relevante y la utilizacién de los resultados de
la vinculacion para el mejoramiento de la actividad institucional?

¢ Existen instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacién con el medio externo?

¢ Lainstitucion cuenta con politicas y mecanismos de asignacion de recursos suficientes para asegurar
el desarrollo de actividades de vinculacién con el medio?.

¢ Existen mecanismos que se aplican de manera sistematica para promover la vinculacion de estas
actividades con las funciones de docencia de pre o postgrado, o con las actividades de investigacién
cuando corresponda?.

¢ Lainstitucion cuenta con mecanismos de monitoreo del impacto de la vinculacion con el medio en la
institucion y en el medio externo, los que se aplican sisteméaticamente y se utilizan para retroalimentar
la definicién de politicas y actividades al respecto?



