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PREGUNTAS TÍPICAS DE UN COMITÉ DE PARES EXTERNOS 

PARA: Rector, Prorrector, Secretario General, Vicerrectores,  
Directores Generales, Cuerpos Colegiados, Decanos, Directores Escuela y 

 Directores Carrera 

 

A) Área Gestión Institucional 

1. ¿La institución tiene claramente definidos sus propósitos, metas y objetivos? 

2. ¿Los propósitos institucionales están expresados en metas verificables y son conocidos por los 
principales actores? 

3. ¿Existen mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumplimiento de los propósitos 
y metas institucionales en las principales áreas de su quehacer? 

4. ¿Se aplican sistemáticamente, en todos los niveles institucionales, políticas y mecanismos para 
verificar y ajustar el cumplimiento de los propósitos y metas? 

5. ¿La estructura institucional es funcional a los propósitos institucionales? 

6. ¿Existen y se aplican eficazmente políticas y mecanismos para la organización de los recursos 
humanos? 

7. ¿Existen y se aplican eficazmente políticas y mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar, 
actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos físicos y materiales? 

8. ¿Existen y se aplican eficazmente políticas y mecanismos para obtención, manejo y control de los 
recursos financieros necesarios? 

9. ¿La institución cuenta con un diagnóstico acerca de las condiciones del medio interno y externo que 
afectan su desarrollo? 

10. ¿La institución utiliza el diagnóstico de las condiciones del medio para efectuar ajustes y correcciones 
a su plan de desarrollo? 

11. ¿La institución cuenta con una base sólida de información válida y confiable sobre los distintos 
procesos institucionales? 

12. ¿La institución utiliza información válida y confiable para la toma de decisiones fundada para el logro 
de sus propósitos? 

13. ¿Cuál es el rol de la Junta Directiva? ¿Cómo va monitoreando el cumplimiento de la Misión y el logro 
de la Visión Institucional?  

 

14. ¿Qué políticas aprobó la Junta Directiva desde la última acreditación? 

 

15. ¿Cuál es el procedimiento que utiliza la Rectoria y la Junta Directiva para monitorear el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) y qué niveles de cumplimiento ha tenido el PEI desde la última acreditación? ¿Dónde 
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ha habido desviaciones respecto a lo establecido en el plan? 

 

16. ¿Cómo se proyecta la Universidad a mediano plazo y cuáles son sus principales desafíos? 

 

17. ¿Cuál es la política de la Universidad sobre la apertura de Campus y Sedes? ¿Qué se está pensando 

para los próximos años? 

 

18. ¿Cuál sería la situación de la Universidad cuando venza el Plan Estratégico Institucional vigente? 

Número de carreras, alumnos, sedes, postgrado, educación continua e investigación etc 

 

19. ¿Cómo se vincula Presupuesto con Plan Estratégico Institucional para el logro de este último? 

 

20. ¿Cómo participó la Junta Directiva, las autoridades unipersonales y las sedes en la autoevaluación 

realizada? 

 

21. ¿Cuáles son los roles asignados a los Vicerrectores, Prorector, Decanos, Directores de Escuelas, 

Comité de Rectoría, Consejo Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad, Consejos de 

Escuelas y Consejo de Departamento? ¿Podría indicar para cada uno de ellos si cumplen un rol político, 

estratégico u operativo? ¿Qué roles tiene en: Creación de Carreras, Gestión del Pregrado, 

Investigación y Vinculación con el Medio? 

 

22. ¿Quién o quiénes son responsables del cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico? ¿Cómo se 

hace? 

 

23. ¿Qué indicadores tanto académicos como financieros utiliza la Universidad para verificar si se está 

cumpliendo el Plan Estratégico Institucional? ¿Puede mencionar resultados y cómo ellos han 

evolucionado en los últimos años? 

 

24. ¿Cómo es el proceso de vincular Presupuesto con Plan Estratégico Institucional? ¿Cómo se hace y 

sus resultados? Cuál es el grado de cumplimiento en los últimos años? 

 

25. ¿Cómo se asigna el presupuesto a las Vicerrectorías / Facultades? 

 

26. ¿Cómo se evalúan las Facultades y cuáles han sido sus resultados? Qué rol tiene en ello la 

Vicerrectoría Académica, los Decanos y Directores de Escuelas? 

 

27. ¿Cómo se administra la Sedes y se asegura la homogeneidad de calidad en relación a lo que existe 

en Santiago?  

 

28. ¿Qué rol tienen los Vicerrectores Nacionales y Vicerrectores de Sede en la gestión administrativa y 

académica de la Sede? 

 

29. ¿Cuál es la diferencia entre una Sede y Campus, desde el punto de vista de gestión académica y 

administrativa? 
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30. ¿Qué Sistemas de Información maneja la institución para la gestión administrativa y académica? 

¿Cuáles son los desafíos para los próximos años? 

 

31. ¿Qué herramientas de gestión (Ejemplo: Sistema de Información e Indicadores) manejan la Junta 

Directiva, el Rector, los Vicerrectores, Decanos, Directores de Escuela para la toma de decisiones? 

 

B) Área Docencia de Pregrad 

 
 

1. ¿La institución tiene propósitos claros con relación a su docencia conducente a título, que orientan 
su acción respecto de decisiones tales como las carreras que ofrece, la población objetivo o las 
características generales de la docencia?. 
 

2. ¿La institución cuenta con políticas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras 
de pregrado?  
 

3. ¿La institución cuenta con políticas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de la provisión 
de sus carreras de pregrado? (considerando al menos la apertura de sedes, las modalidades en que 
se ofrece la carrera y asignación de recursos) 

4.  
5. La institución cuenta con políticas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de 

enseñanza? (considerando al menos el sistema de admisión, los métodos pedagógicos, los 
procedimientos de evaluación del aprendizaje, el seguimiento de los resultados) 
 

6. ¿Las políticas y mecanismos a que se refiere en los puntos anteriores, se aplican de manera 
sistemática en todas las unidades académicas? 
 

7. ¿La institución cuenta con mecanismos eficaces para asegurar la calidad de su dotación 
académica/docente? (considerando al menos estrategias de reclutamiento, evaluación, seguimiento, 
perfeccionamiento y renovación del personal) 
 

8. ¿La institución cuenta con mecanismos que le permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes? 
(considerando su progresión en el plan de estudios y la retroalimentación proveniente de sus 
egresados) 
 

9. ¿La institución utiliza los procesos o resultados de la investigación para mejorar la calidad de la 
docencia que imparte? 
 

10. ¿Cómo se gestiona el Pregrado? Explique el rol que tiene la VRA y sus Direcciones,  Decanos, 
Directores de Escuela, Vicerrectores de Sede  en la Docencia de Pregrado. 
 

11. ¿Cómo se está implementado el Modelo Educativo Institucional? ¿Existe una metodología 
expresamente definida y aprobada para llevarla a cabo? ¿Cómo se garantiza en ellos el sello que la 
universidad quiere darle a todos sus egresados?¿Quién o quiénes controlan su aplicación? ¿Qué 
resultados concretos se han obtenido? ¿Cuáles son los desafíos a corto y mediano plazo? ¿Hay un 
sistema de créditos en la universidad para establecer el tiempo que debe dedicar el estudiante a cada 
asignatura? 
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12. Dado que la institución adoptó un modelo curricular por resultados de aprendizaje, ¿Cómo se realiza 
el proceso de construcción y validación de los perfiles de egreso de cada carrera? ¿Cómo participan 
los egresados y empleadores? 

13. ¿Quién o quiénes son responsable del cumplimiento de los perfiles de egresos de cada carrera? 
¿Cómo se hace y cuáles son sus resultados? 

14. ¿Cómo se garantiza la vinculación entre perfil de egresos con plan de estudio y programas de 
asignaturas y/o actividades docentes? ¿Quién es el responsable? 

15. ¿Cómo se crea una nueva carrera en la institución? Cuál es el rol de VRA, Decanos, Directores de 
Escuelas y los Cuerpos Colegiados? 

16. ¿Cuál es la política de admisión de la Universidad? ¿Qué metas se han fijado? 

17. ¿Cómo se determina el perfil de ingreso de los estudiantes? ¿Qué acciones se llevan a cabo 
sistemáticamente con aquellos estudiantes que no cumplen el perfil de ingreso definido por cada 
carrera? 

18. ¿Quién va controlando la progresión de los estudiantes durante su proceso formativo? ¿Cómo se hace? 
¿Quiénes son los responsables? ¿Qué instrumentos se utilizan? 

19. ¿Qué instancias administran las carreras? Explique el rol que tiene la VRA y sus Direcciones, Decanos, 
Directores de Escuelas y Vicerrectores de Sede. 

20. ¿Cómo monitorean la vinculación entre investigación y docencia de pregrado?  

21. ¿Existe en la Universidad un aula virtual para apoyar el proceso de enseñanza – aprendizaje? 
¿Cuántos profesores y cursos lo utilizan? ¿Quién controla esto? 

22. ¿Cuáles son los principales resultados que se han obtenido de la evaluación de los académicos - 
docentes? ¿Ha cumplido el fin que se han propuesto? 

23. ¿Cómo es el sistema de reclutamiento, inducción, perfeccionamiento, jerarquización, evaluación y 
desvinculación de los académicos- docentes? ¿Quiénes son los responsables de cada uno de ellos? 

24. ¿Qué medidas se han tomado para mejorar los índices de retención y de  titulación de los estudiantes 
y los tiempos reales de titulación en las diferentes carreras? ¿Cómo han evolucionado ellos desde la 
última acreditación? 

25. ¿Existe una carrera académica en la institución? ¿Qué resultados se pueden mostrar de ella?  
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C) Área Investigación 

 
 

1. ¿Cómo se gestiona la investigación en la Universidad?.  
 

2. ¿Cuáles son las políticas adoptadas por la institución en investigación? ¿Existe área prioritaria definida 
de investigación? ¿Cómo se aplican y que resultados relevantes se pueden mencionar? 
 

3. ¿Los recursos son suficientes para la implementación de las políticas de investigación? 
 

4. ¿Qué se espera de las Sedes regionales respecto a investigación? ¿Qué resultados concretos se 
pueden mencionar?¿Cuales son los desafíos para los próximos años?  
 

5. ¿Qué relación existe entre jerarquía de un académico con carga académica en investigación? 
 

6. ¿Qué roles le asignan a las Facultades e Institutos respecto a la Investigación? 
 

7. ¿Qué política de incentivo existen para la investigación? ¿Qué resultados se podrían destacar? 
 

8. ¿Existen fondos competitivos internos y además se participa en concursos externos? 

9. ¿Existen sistemas de información para registro y seguimiento de investigadores y productos? 

10. ¿Cuáles son los mecanismos con los que se evalúa la investigación en la UNAB? 

11. ¿Cómo contribuyen las actividades de investigación a la docencia de pre y postgrado? 

12. ¿Se evalúan los resultados de los proyectos de investigación utilizando los parámetros habituales? 
(publicaciones, libros, patentes) 

13. ¿Existen políticas y programas de formación y renovación de investigadores? 

14. ¿Existen y se aplican políticas de aseguramiento de la calidad de la investigación? 

15. ¿Se conocen las fortalezas y debilidades en esta área? 

16. ¿Existe un plan de acción para el mejoramiento de las debilidades? 
 
 
 
D) Área Vinculación con el Medio 
 

1. ¿Cuáles son los énfasis de la política de Vinculación con el Medio (VcM)? 
 

2. ¿Cómo se gestiona la VcM? ¿Qué roles juega el nivel central y las sedes en ello? 
 
3. ¿Cómo se aplica y evalúa el modelo de vinculación con el medio? ¿Qué resultados podría destacar? 
 
4. ¿Cuáles son los 3 principales programas existentes en VcM? ¿Qué impactos internos y externos  

concretos podría destacar? ¿Cómo son medidos? 
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5. ¿Cómo se garantiza la implementación de la política de VcM? ¿Se elabora un Plan de Acción anual 
de VcM?¿Quienes participan y resultados logrados este año de él? 

 
 

6. ¿La institución cuenta con políticas claras y explícitas acerca de su vinculación con el medio, las que 

consideran al menos la identificación del medio externo relevante y la utilización de los resultados de 

la vinculación para el mejoramiento de la actividad institucional? 

 

7. ¿Existen instancias y mecanismos formales y sistemáticos de vinculación con el medio externo? 

 
8. ¿La institución cuenta con políticas y mecanismos de asignación de recursos suficientes para asegurar 

el desarrollo de actividades de vinculación con el medio?. 

 
9. ¿Existen mecanismos que se aplican de manera sistemática para promover la vinculación de estas 

actividades con las funciones de docencia de pre o postgrado, o con las actividades de investigación 

cuando corresponda?. 

 
10.  ¿La institución cuenta con mecanismos de monitoreo del impacto de la vinculación con el medio en la 

institución y en el medio externo, los que se aplican sistemáticamente y se utilizan para retroalimentar 

la definición de políticas y actividades al respecto? 

 
 

 

 

 

 

 


