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Resumen - El propósito de esta investigación fue crear un modelo de implementación de un sistema de control de notas que permita digitalizar a los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos Ecuatorianos de manera gratuita, de tal manera lograr automatizar la información de manera ágil, se utilizó la metodología Investigación-Acción basada en cuatro fases: Planificación, donde nace la necesidad de crear un modelo ya que se evidencia la carencia de un sistema de control de notas en los institutos debido a su alto costo , en la fase Acción y Observación se puso en marcha el plan elaborado, se creó una base de datos en MySQL y se diseñó la página web, mediante los lenguajes de programación PHP y CSS, y por último en la fase de Reflexión los archivos creados se subieron a un servidor web  , con la finalidad de comprobar su funcionamiento logrando así concluir que el modelo de implementación del sistema de control de notas cumple correctamente con su función y puede ser presentado a los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos del Ecuador.
[bookmark: PointTmp]
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introducción
A través de los años la educación se ha convertido en un pilar fundamental y esencial en la vida de las personas, la misma que desde una temprana edad se convierte en el objetivo principal para conocer sus capacidades, habilidades y sobre todo su gran importancia en la sociedad en la adultez. 

En la actualidad al referirnos a un sistema educativo de calidad es innegable pensar en su relación con los avances tecnológicos, día tras día TIC son incorporadas a la formación estudiantil como un recurso para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

La cotidianidad y cercanía que se tiene con las herramientas informáticas hace que sea necesaria su utilización en el ámbito educativo. Las TIC han cambiado el proceso universitario debido a que abren nuevas oportunidades para dar forma al entorno de aprendizaje, socializar los resultados científicos, estimular la cultura y promover la interacción social de formas sin precedentes. Una variedad de aplicaciones está disponible para facilitar la gestión de los procesos universitarios actuales y las funciones de contenido. 

La educación superior no puede ignorar esta realidad, y por ende debe buscar su adaptabilidad con la implementación de herramientas que permita automatizar procesos de enseñanza y sistematizar métodos cotidianos como lo es la transcripción de notas a un programa en específico pero sobre todo gratuito porque mucha de las veces este modelo de sistemas de control de notas puede llegar a tener un costo demasiado alto para su adquisición, por ello se ha visto la necesidad de crear un modelo de implementación de un sistema de control de notas con el objetivo de digitalizar a los Institutos Superiores Tecnológicos presentes en el Ecuador  pertenecientes al sistema público y que accedan a él de forma gratuita para que así logren alcanzar una mejor categoría. 

La creación del modelo de implementación de un sistema de control de notas se llevó a cabo, a través de una plataforma digital diseñada en una plantilla de HTML que fue cambiada a PHP para poder implementar una base de datos al sitio web, además de ser editada por medio de sublime text para mayor agilidad.  

Pero, ¿Este sistema de control de notas es viable para que los institutos superiores tecnológicos públicos puedan alcanzar la digitalización? Para ello se realizará una validación a este sistema a través de la norma de ISO 25010 de calidad del producto donde se detallará los resultados obtenidos de la puesta a prueba del funcionamiento de este sistema.
MARCO REFERENCIAL

Sistema de control 

    Un sistema de control es un sistema que consta de un conjunto de elementos que intentan controlar otros sistemas. Su objetivo es realizar eficientemente las tareas para las que está programado. Para hacer esto, el sistema de control debe ser consistentes frente a errores. Su principal función es organizar y gestionar de forma eficiente toda la información informática [14].

0. Administrador de bases de datos

Se denomina Sistema Administrador de Base de Datos al conjunto de herramientas especializadas destinado a la gestión de bases de datos que tiene por función actuar como interfaz entre las bases de datos, los usuarios y las distintas aplicaciones utilizadas [15].

PhpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP orientada a administrar MySQL en la web. Permitiendo una amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB.[16].

0. Administrador de servidores web

cPanel es una interfaz gráfica basada en Linux que actúa como un panel de control para simplificar la gestión y administración de su plan de alojamiento y las páginas web hospedadas en él [17].
.
0. Servidores

El servidor es el ordenador en donde se alojan los sitios o aplicaciones web y uno de sus componentes son los servidores web siendo un software encargado de despachar el contenido de un sitio web al cliente, siendo su principal función de almacenar en el web hosting (servicio de alojamiento) todos los archivos relacionados de la página web como imágenes, videos, CSS, paginas HTML, etc. Y son transmitidos a los clientes a través de los navegadores a través de los navegadores mediante el protocolo HTTP O Hipertext Transfer Protocol.[1], [2] 

1) XAMPP es una distribución de Apache con gratuidad completa tanto para usos comerciales como no comerciales y fácil de instalar con un entorno de popularidad en desarrollo con PHP, MariaDB y Perl, ha sido diseñado para ser increíblemente fácil de instalar y usar por desarrolladores que estén iniciando en el mundo de Apache con ventajas del acceso multiusuario en una base de datos.[3]–[5]

0. Lenguaje de programación

Un lenguaje de programación es un conjunto de órdenes o comandos, permitiendo asociar a cada programa que describen el proceso deseado que será llevado a cabo por un ordenador.[6]

1) PHP es un lenguaje de programación de estilo clásico de alto nivel con código abierto para paginas HTML y se ejecuta en el servidor. Se usa para crear aplicaciones para servidores con distintas variables, funciones, sentencias, entre otros. Y permite la conexión en distintos servidores de BD como Postgres, MySQL, Oracle, etc.[4], [7]

2) CSS es un lenguaje de hojas de estilo en cascada con un conjunto de reglas que permite emplear al momento crear un sitio web, lo cual hace que sea tenga más control en el lenguaje HTML, siendo importante por ofrecer potencia en la programación con etiquetas en concreto, es decir, para designar la función de cada elemento dentro de la página: párrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, color de texto, marguen, etc. Dando vida a las páginas web.[2], [8]

3) SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de consulta estructurado diseñado específicamente para que acceda con facilidad en los sistemas administrativos de las BD. También son eficientes y sencillas para leer y escribir datos desde la base de datos. Se utiliza para almacenar y consultar datos desde y hasta una base de datos.[8], [9].

0. Sistema de gestión de base de datos 

MySQL un sistema administrativo más popular dentro de las bases de datos o conocido como Database Management System (DBMS), de tal manera ayuda a gestionar bases de datos relacional, multihilo y multiusuario escrito en lenguaje C y C++, con total gratuidad e inclusive modificación totalmente libre. Se caracteriza por ser adaptable en distintos entornos de desarrollo, esto ha permitido que tenga una interacción con distintos lenguajes de programación como Java, PHP y Perl, y es adaptable a distintos sistemas operativos.[7], [10], [11]

0. Editor de texto y editor de código fuente 

El código fuente se le llama a la colección de cadenas de texto que representan, en un lenguaje de programación en particular, los pasos que debe seguir una computadora para ejecutar un programa correctamente. Este suele ser visible en alguna operación de software, pero sus instrucciones serán incomprensibles excepto aquellas instrucciones de trabajo en el idioma específico en el que fue programado [18].

Sublime Text conocido por ser un editor de código escrito en C++ y Python, de tal manera permite programar en distintos lenguajes de programación e inclusive en formatos de documentos de texto en uso actualmente: Java, JavaScript, Perl, Python, HTML, CSS, PHP, C, C++, etc. Su interfaz es limpia, intuitiva y admite el uso de fragmentos de código, complementos y sistema de compilación [19].
Metodología de desarrollo

 Metodología bibliográfica

Para la creación y diseño del modelo de un sistema de monitoreo de notas para la digitalización de los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos en el Ecuador, se realizó una revisión bibliográfica, en libros físicos y en línea, como también en documentos que se encuentran en la web, con el fin de crear y diseñar este modelo de una manera no tan compleja y sin complicaciones, además de conseguir que este sea agradable ante el usuario final y sobre todo que sea novedoso y atractivo. Después de culminar dicha revisión se logró tener el nivel de aprendizaje óptimo para comenzar a realizar el modelo, donde se consiguió facilitar el manejo de los diferentes lenguajes de programación como también a entender el funcionamiento y el manejo correcto del administrador de servidor web que en este caso se utilizó CPanel, y más.

Metodología investigación-acción 

Para la creación de dicho modelo, se utilizó la metodología propuesta por Kemmis y McTaggart (1992) investigación-acción, que [12] señala que el termino de investigación–acción hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social con cuatro fases que se indican a continuación: 

Fase de Planificación

Hoy en día los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos no solo se basan solamente en la globalización de cubrir los servicios educativos, sino buscar la manera de ir mejorando día a día la calidad de enseñanza, así como guiar a la población estudiantil a formarse y acceder a nuevos conocimientos científicos, técnicos y tecnológicos, capacitándose permanentemente para mejorar el aumento de la productividad, además del avance del desarrollo tecnológico y, la transferencia e inserción de la tecnología en la práctica social[13].

Por lo general un porcentaje mínimo del total de los institutos públicos existen inconvenientes en el avance del desarrollo tecnológico en el que se evidencia la carencia de un sistema de control de notas ya se por desconocimiento o por su alto costo para utilizar dicho sistema, debido a ello hace que dichos institutos superiores públicos no alcancen una mayor categoría, ahí nace la necesidad de crear un modelo de sistema de control de notas que ayudará a la digitalización de los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos en el Ecuador de manera que estos Institutos lo puedan utilizar sin costo alguno. 

Fase de Acción y Observación

De acuerdo [13], aquí es donde se arranca con lo planeado para la ejecución de esta investigación, además de examina y verificar, nueva información, con el fin de llegar a la comprensión de la realidad.

Para la realización del modelo de implementación de un sistema de control de notas, se creó una base de datos en el sistema de gestión de base de datos MySQL donde se creó las tablas con sus respectivos campos y se ingresó atributos a cada uno de ellos, además es aquí donde se debe asignar los permisos a los diferentes tipos de usuarios que va a tener este modelo, los cuales se recomienda que exista el administrador donde es el único usuario que tiene acceso absoluto a modificar, añadir, eliminar e insertar datos en la base de datos, después se tendría al profesor o docente el cual no tendría acceso a todo lo que ofrece la base de datos, es decir que solo tendrá permiso para insertar datos y por último está el usuario final o al estudiante donde solo tendrá permiso para visualizar los datos. 

Por otra parte, se encuentra la creación de la página web, donde se diseñó su interfaz y estilos con el lenguaje de programación PHP y CSS, dando un acabado atractivo al sistema de control de notas. 

Fase de Reflexión 

Los autores [12] identifican en este parámetro el estudio, el análisis y las conclusiones, con el único propósito de redactar lo que ha ocurrido en relación con la fase de acción y observación.  

Posterior a todo lo anterior, los archivos creados se colocaron en el servidor web local Xampp con la finalidad de ver su funcionamiento como tal, y corregir los posibles errores existentes.

   Después de ello se logra concluir que el modelo de implementación del sistema de control de notas cumple correctamente con su función, con esto ya se podría presentar a los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos en el Ecuador este sistema de control de notas, donde estos podrían realizar una calificación, dar comentario o realizar sugerencias o modificaciones en el sistema, y en un futuro ya esté sistema se lo podría subir a el administrador de servidor web CPanel para que los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos puedan acceder a ella de manera gratuita.

Método de Kuder Richardson 

Para realizar una investigación y análisis de datos del sistema de control de notas se utilizó el método de Kuder Richardson, donde se utiliza dos fórmulas para establecer la factibilidad de un test, el cual se obtiene a partir de las características estadística que posee el sistema realizado, a través de la utilización de preguntas dicotómica, que son preguntas con solo dos posibles respuestas en este caso de si o no. El resultado es obtenido a partir del número de preguntas del test, sus respuestas y la desviación estándar [20].

Con esto se registrará los indicadores que facilitarán la medición de las variables, donde los indicadores fueron empleados para el sistema de control de notas creado.

Los resultados obtenidos de la encuesta y los cálculos obtenidos fueron realizados para obtener el nivel de aceptación de esta investigación la cual se presentará más adelante.

Evaluación de la calidad de servicio TABLA I
calidad del producto “sistema de control de notas”
N°
Parámetro 
Evaluación 
1
Adecuación funcional
El sistema de control de notas es capaz de realizar varias tareas administrativas, entre ellas está el registro de notas o el insertar información de los estudiantes.
2
Eficacia de desempeño
En este apartado se verificaron los tiempos al procesar la información al momento de realizar una petición como ver notas, al insertar nueva información y más.
3

4

5


6

7



8
Compatibilidad

Usabilidad

Fiabilidad


Seguridad

Mantenimiento



Portabilidad
Por el momento este sistema de control de notas no comparte recursos con otros.
Contiene un alto índice de presencia online y posee una atractiva interfaz.
Se tiene acceso las 24 horas del día por los 365 días del año acceso al sistema de control de notas, es decir siempre va a estar disponible.
La seguridad es primordial por ello este sistema contiene un alto índice de seguridad.
La estructura y diseño de este sistema es total mente modificable, en cualquier momento se podría realizar modificaciones o realizar mejoras al sistema.
Por el simple hecho que el sistema este en el web cumple con los parámetros de este apartado
A través de esta tabla se logra presentar la evaluación que se realizó al sistema de control de notas.



Por último, se evalúa el sistema de control de notas dirigidas para los Institutos Tecnológicos Superiores Públicos, alojada en el URL https://emprendoresespoch.com/Pagina/index.php mediante la norma ISO 25010.

Los parámetros [27] que se considera al evaluar un sitio web en la norma ISO 25010, son las siguientes:  

Adecuación funcional

Como su nombre lo indica es la adecuación funcional del producto, donde se muestra el funcionamiento correcto el cual proporciona dicho producto. 

Eficiencia de desempeño

Aquí se representa la eficacia de desempeño del producto, esto se puede verificar por medio de realización de pruebas las cuales determinar su eficiencia al realizar tareas que posee el producto 

Compatibilidad

Se refiere a la capacidad de intercambiar información ente dos o más sistemas que comparten el mismo hardware o software, referente al producto desarrollado.

Usabilidad 

Facultad del producto para ser comprendido y fácil de usar para el usuario final. 

Fiabilidad

Es la capacidad que tiene dicho producto para realizar funciones específicas, al momento de realizar tareas bajo unas condiciones y periodo de tiempos determinados.

Seguridad

Protección que posee es producto referente a la información que maneja la cual no se puede visualizar o modificar si no se tiene los permisos necesarios o son personas extrañas al mismo. 

Mantenibilidad portabilidad

Aquí se representa la capacidad de que el producto puede realizar mejoras, modificaciones, o actualizaciones al producto. 

Como se observa cada de uno de ellos, tiene sus propios criterios de evaluación ponderados de forma equitativa. A continuación, en la siguiente Tabla I se analizan los criterios pertenecientes a cada parámetro de evaluación: 
RESULTADOS

Como resultados de esta presente investigación se presenta lo siguiente:

Sistema de control de notas

 Primero se encuentra la creación del modelo de implementación de un sistema de control de notas para la digitalización de los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos en el Ecuador, el cual se encuentra en un servidor web donde cualquier dispositivo puede tener acceso a el las 24 horas del día y los 365 días del año, además de que se adapta a cualquier dispositivo del cual se abra y sobre todo su estructura y diseño son totalmente modificables, se pueden realizar cambios en cualquier momento, a continuación se presenta su página inicial.
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Fig. 1. Índex.

Prueba de evaluación 

A continuación, se realizó la evaluación al sistema de control de notas. A través del modelo de Kuder Richardson, que fue empleado para establecer la viabilidad del test realizado. Donde los resultados que se obtuvo al aplicar dicho método es el siguiente: 

[image: ]
Fig. 2. Kuder Richardson.  

Los datos expuestos en la Figura 2, arroja un resultado del 0,81 donde se interpreta como “Buena” permitiendo el avance y aprobación de este sistema de control de notas como se observa en la Figura 3.

[image: ]
Fig. 3. Rango.

Prueba de validación

Para dar por culminado este presente trabajo se realiza la evaluación o validación al sistema de control de notas. Utilizando los parámetros de la norma ISO 25010. Los resultados obtenidos de cada parámetro fueron analizados y puestos a diferente tipo de pruebas donde algo resumido se podría ver a continuación.

[image: ]
Fig. 4. Validación.

Como se observa si se habla de manera global al aplicar los 8 aspectos de la norma ISO 25010 se logra tener un 59% de validez del sistema de control de notas.

CONCLUSIÓN 

El Modelo de la Implementación de un sistema de control de notas para los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos Ecuatorianos está orientado a cumplir con las expectativas y la aceptación de los institutos como una herramienta de gran utilidad que permitirá viabilizar la eficiencia de la gestión de notas en estas instituciones de manera gratuita adaptándose así a solventar la necesidad evidenciada en la metodología planteada. El acercamiento al desarrollo tecnológico los permitirá alcanzar una mayor categoría en la digitalización de calificaciones ya que los Institutos Públicos no solo se basan solamente en la globalización de cubrir los servicios educativos, sino buscar la manera de ir mejorando día a día la calidad de enseñanza, así como guiar a la población estudiantil a formarse y acceder a nuevos conocimientos científicos, técnicos y tecnológicos para mejorar el aumento de la productividad e inserción de la tecnología en la práctica social, y con los resultados de esta presente investigación se llega a la conclusión que el modelo de sistema de monitoreo de notas para la digitalización de los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos en el Ecuador, es total mente viable el cual con un poco de diseño o implementación se puede llegar fácilmente al 100% de valides lo cual llegaría a digitalizar de manera gratuita y sin complicaciones a los Institutos Superiores Tecnológicos Públicos en el Ecuador
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