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Resumen — La Comisiéon Nacional de Acreditacion, en el
reglamento asociado a la funcion de Vinculacién con el Medio ha
establecido que se trata de una funcién relevante y deseable para
las IES. Su proposito es contribuir al desarrollo integral, equitativo
y sustentable de las personas, instituciones y territorios del pais. En
este contexto y dada la relevancia de la funcion para mejorar el
desempefio institucional, la evaluacion adquiere un rol
trascendental, puesto que permite demostrar resultados concretos
de la vinculacion con el entorno y su impacto o contribucion en el
quehacer institucional y en el desarrollo territorial. En
concordancia, la propuesta da cuenta del Sistema de Evaluacion de
vinculacion con el Medio e innovacion de INACAP.

Palabras claves: evaluacidn, vinculacion con el medio, percepcion,
contribucion, impacto

. INTRODUCCION

El nuevo contexto institucional (Plan de Desarrollo Estratégico
2020 — 2025, el Modelo Educativo Técnico Profesional de
INACAP, la Politica y Modelo de Vinculacién con el Medio) y el
contexto nacional, hace necesario redefinir un Sistema de
Evaluacion para la funcion VcM, con el proposito de medir los
resultados e impactos derivados de las acciones de vinculacion,
retroalimentando la planificacién e implementacion de las mismas,
asi como el desarrollo de las otras funciones misionales; docencia
e innovacion.

Este sistema persigue cuatro propositos: (1) evidenciar los
resultados e impactos de la funcién VcM, (2) proveer de insumos
para mejorar la gestion de VcM, (3) identificar buenas practicas,
innovadoras y pertinentes para su replicabilidad y escalabilidad a
nivel territorial y (4) aportar a la mejora de la docencia para
enriquecer el proyecto institucional.

El disefio y condiciones de implementacion del Sistema
considera tres etapas/fases:

- Inicial (ex ante)

- Intermedia (ex durante)

- De resultados y proyeccion (ex post)

El objetivo general del articulo es presentar las etapas del
sistema y algunos de sus resultados mas relevantes del proceso
2022.

En general, los sistemas de evaluacion de vinculacion con el
medido no tienen estandares especificos, incluso se han presentado
problemas para distinguir entre conceptos y tipos de evaluaciones.

El sistema de evaluacion de vinculacion con el medido es una
propuesta concreta de implementar y compilar informacién Util
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para la toma de decisiones en materia de VcM. El disefio del
sistema usa como fuentes de datos literatura especializada en el
tema; mientras que los datos empiricos expuestos se recogen
directamente de los actores involucrados.

El sistema de evaluacion de vinculacién con el medido es una
estructura amplia de propuestas, que se construyd con base en
fuentes secundarias. Mientras que el analisis empirico se utiliza
con metodologia cuantitativa, mezclando diversas mediciones para
generar lecturas complementarias respecto de la percepcion,
contribucion e impacto de los actores claves.

La estructura del trabajo comienza con la presentacion en la
introduccién del sistema de evaluacion de VcM, luego desarrollo
del tema relacionado exponiendo algunas de los resultados
iniciales, para terminar con las conclusiones y referencias.

Il. ETAPAS DEL SISTEMA DE EVALUACION DE VCM

El Sistema de Evaluacion de VcMI se presenta como un ciclo
evaluativo, es decir, acompafia al proceso de gestion de la funcion:
la evaluacion se aprecia como un ejercicio permanente y
sistematico y no un procedimiento que se ejecuta Unicamente al
finalizar la implementacion de una accién, proyecto o iniciativa.
Por tanto, deja de ser una instancia/etapa, y se convierte en un
proceso transversal a los procesos de gestion, analisis y
retroalimentacion de vinculacion con el medio.

Por otra parte, este sistema permite generar eficiencia en la
medicion, brinda rigor a la medicion (validez a los resultados),
proporciona resultados comparables en diversos tiempos y con
otros contextos territoriales, ademas facilita estimar tiempos y
costos de las aplicaciones, finalmente, permite gestionar y
minimizar riesgos del proceso.

A. Inicial (ex ante)

El propdsito de esta etapa es insumar el proceso de planificacion
estratégica local en Sede, evaluar la pertinencia a nivel
institucional y territorial, y facilitar el diagnéstico y disefio de las
iniciativas, asegurando la aplicacion de evaluaciones ex post.

Para la evaluacion inicial se proponen dos mecanismos. (1) La
evaluacion ex ante se genera previo a la implementacion del
proyecto. Se funda en la idea de definir criterios y recopilar
informacion necesaria para decidir sobre la conveniencia de
ejecutar o no ciertas acciones. (2) INACAP tiene como eje el
desarrollo de la pertinencia, es decir, que las acciones de
Vinculacion con el Medio digan relacion con las “necesidades del
sector productivo y de servicios, necesidades territoriales, los
cambios en el mercado, los avances en la ciencia, los cambios de
tecnologia y otros similares” y las capacidades de INACAP-Sede
para abordar dichas problematicas.



B. Intermedia (ex durante)

El propdsito de esta etapa es asegurar la ejecucion de las iniciativas,
que permitan a la institucién hacer seguimiento a los planes de
accion definidos por la Sede.

Se aplica durante el desarrollo de los proyectos; y considera dos
lineas. (1) Monitoreo de la implementacién del “Plan de accién”
de la sede’ y (2) Monitoreo del registro.

C. Etapa de Resultados y proyeccion

Tiene como objetivo evaluar los resultados de todas las iniciativas
desplegadas por la institucién, y exponer métodos para evaluar
impacto, contribucién, percepcion y resultados. La seleccion de
dicha metodologia dependera de la informacion disponible para la
evaluacion. Cada uno de los mecanismos expuestos utiliza
diferentes instrumentos y tiene diversos objetivos, a saber:

- Evaluacion de resultados

- Evaluacion de contribucion territorial.

- Evaluacion de percepcion

- Evaluacion de impacto.

Luego de trascurridos casi 10 afios de desde la generacion de
procesos de aseguramiento de la calidad (AC), materializado en la
acreditacion de la educacion superior la interrogante por sus
impactos se torna central.

I1l. MEDICIONES INICIALES DEL SISTEMA DE EVALUACION DE
VCM EVALUACION DE IMPACTO: HABILIDAD PARA LA
INNOVACION EN ESTUDIANTES INACAP

Una de las evaluaciones mas relevantes del Sistema de evaluacion
de Vinculacion con el Medio e innovacion dice relacion con la de
Impacto. Es reconocido que existen diversas aproximaciones para
la definicion del impacto, el consenso ha indicado que se trata -en
evaluacion- de la medicion de cambios que razonablemente se
pueden atribuir a ciertas actividades. Para efectos de la propuesta,
la evaluacion de impacto se corresponde con la tercera etapa del
Sistema de Evaluacion de VcMI presentado (Etapa de Resultados
y proyeccion).

La mision de INACAP es “Formar con excelencia y compromiso,
personas integras que transforman el mundo”, lo que se traduce el
“sello del Estudiante”, como una estampilla distintiva de la
formacion, son atributos diferenciadores para los estudiantes de
INACAP. El sello del estudiante considera competencias y valores
que son desarrollados durante la Trayectoria Formativo Laboral del
estudiante, a través de una Formacién Integral que considera la
formacion continua de las competencias de especialidad,
potenciadas por competencias transversales las que despliegan en
todo el ecosistema de aprendizaje institucional (Curriculum y
espacios en instancias co-curriculares y extra-curriculares).

Las indicaciones de la literatura especializada son Utiles para
esclarecer los objetivos de la evaluacidn; existen una multiplicidad
de modelos tedricos, los mas utilizados segun la literatura para
efectos de mediciones de habilidades son los de Kirkpatrick y
Miller, quienes especifican ciertas formas y niveles de medicidn.
Durante el Gltimo afio este sistema ha trabajado en el “Instrumento
de medicidn de habilidades para la innovacion”, respondiendo a la
dimensién de “2012” (Kirkpatrick y Miller). El proceso de
construccion de este instrumento considero tres grandes etapas (1)

! Refiere a la proyeccion/iniciativas y acciones que dan lugar a los objetivos
estratégicos de Vinculacion con el Medio e Innovacion.
2 Solo datos de 2022, por datos erréneos.

trabajo teorico de identificacion de habilidades para la innovacion
(2) generacién de una primera versién de instrumento situacional
(3) Validaciones: de expertos/as, piloto cognitivo, piloto
operacional y piloto psicométrico. En la continuacién del articulo
se da cuenta del proceso que implica la construccion adecuada de
instrumentos para la medicién, y cémo, finalmente, es posible
llegar a determinar el impacto, es decir, aplicar una evaluacion que
permita dar cuenta de los eventuales cambios que razonablemente
podemos atribuir a las acciones de Vinculacion con el Medio e
innovacion.

(1) Trabajo teérico de identificacion de habilidades para la
innovacion.

Basada principalmente en la revision sistemética de literatura
especializada en habilidades necesarias para la concrecion de
procesos de innovacion. Luego de la amplia revision se acuerda
que la literatura que mas de acerca a la realidad de estudio es lo
propuesto por “El ADN del innovador”, de Jeff H. Dyer, Hal B.
Gregersen y Clayton M. Christensen (2012), quienes luego de una
rigurosa investigacion determinan que las habilidades maés
relevantes y que se reiteran en diversos estudios son las de
networking (formacion de redes), cuestionamiento, observacion,
experimentacién y asociacion.

Este conjunto de habilidades concuerda con el Claster de
competencias de innovacién y Emprendimiento donde se enmarcan
las actividades curriculares de INACAP.

(2) Generacion de una primera version de instrumento situacional
Con base en la revision de listera tenido presente dos lineas de
trabajo: primero: la prueba debe ser de caracter situacional con el
fin de medir las habilidades en una situacién cercana a la
“demostracion”, considerando que se trata de habilidades, es decir,
se requiere de pruebas basadas en simulaciones o bien, practica in
vitro, cuestion que se logra, en funcion de recursos econémicas y
de tiempo, por medio de esta prueba situacional.

Por otra parte, segundo: se considera como linea fundamental crear
un conjunto de preguntas que plantea una situacion especifica, y
que cada una de sus alternativas de respuesta sea representacion de
un nivel de desarrollo de la habilidad de acuerdo con la revision de
literatura especializada realizada.

En funcién de esas dos atenciones, se propone una primera version
del instrumento de medicion de Habilidades para la innovacion en
estudiantes.

(3) Validaciones: de expertos/as,
operacional y piloto psicométrico.

piloto cognitivo, piloto

Lo primero relevante del proceso de pilotaje refiere a la seleccion
de la muestra en que se realizan. Para estos efectos, los elementos
considerados fueron variables sociodemograficas como la
distribucion de edad? que demostraron que la sede seleccionada
para este proceso en régimen diurno, la proporcion por grupo de
edad es casi idéntica a la nacional. Se consideran también sexo,
segln jornada y afio de ingreso®, para estos efectos la distribucion
por sexo nacional es similar para la submuestra y la poblacion
general. El régimen diurno la sede seleccionada esta levemente
feminizada en comparacion a la poblacion nacional. Respecto de
la distribuciéon por afio de egreso Educacion media®, la sede

3 Considera datos de 2021 y 2022.
4 Considera datos de 2021 y 2022.



seleccionada muestra una distribucion similar al promedio
nacional.

En funcion de estas variables se selecciona esta sede dado que es
posible tener acceso presencial y al mismo tiempo, es una
representacion a baja escala de la poblacion nacional de estudiantes
en INACAP.

Las pruebas piloto es parte de la metodologia propuesta dado que
son Utiles para conocer aproximaciones reales a como funciona el
instrumento, contribuyendo a mejorar la validez y confiabilidad de
los procedimientos y del cuestionario en si mismo.

Piloto cognitivo: El objetivo de esta prueba piloto es contribuir a
disminuir los posibles sesgos y errores en el uso del lenguaje, la
sintaxis y el ordenamiento de los items, sin que ello signifique
evaluar algunos otros aspectos emergentes. Las principales
funciones entonces son: conocer si el instrumento es pertinente y
factible de aplicacion al publico objetivo.

Piloto operacional: se pretende conocer aproximaciones reales a
como funciona el instrumento para conocer aspectos operacionales
a mejorar y conseguir la estandarizacion de aplicacion de este en la
operacion.

Piloto psicométrico: este piloto tiene como objetivo determinar la
pertinencia contextual de las respuestas ofrecidas en el cuestionario
de acuerdo de las caracteristicas del publico para el cual esta
dirigido, en este caso, estudiantes de educacion superior IP-CFT.
Para el analisis se considera distinguir resultados por afio de egreso
de la ensefianza media, sexo, edad. Muestra: Se aplica la primera
version censal a los estudiantes de primer y segundo afio de todas
las carreras y todas las sedes de INACAP jornada diurna.

IV. RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL TEST DE HABILIDADES
PARA LA INNOVACION EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR
TECNICO PROFESIONAL DE INACAP.

Test de tipo situacional o test de juicio situacional son instrumentos
que plantean a los sujetos de estudios situaciones hipotéticas y
muestran posibles soluciones. Quienes responden tiene que decidir
cuél de las alternativas elegirian (con base a test laborales en
Fritzsche, Stagl, Salas, y Burke, 2006). Primero, normalmente los
TJS no se desarrollan para medir a priori algunos rasgos
especificos subyacentes. Esto lo diferencia de las herramientas de
seleccion maés tradicionales, tales como los tests de habilidad
cognitiva o los inventarios de personalidad.

En cambio, los TJS dan una muestra de la conducta representativa
de un area de interés. En este caso, el proceso de validacion es clave
para asegurar que la practica selectiva es capaz de predecir los
criterios evaluados.

El Test situacional de habilidades para la innovacion esta
fundamentado en el Modelo de Habilidades de Innovadores de Jeff
H. Dyer, Hal B. Gregersen y Clayton M. Christensen (2012) que
considera cinco (5) habilidades como parte del ADN de un
innovador. Para la creacion del test situacional se compuso una
estructura interna y fiabilidad como se describe en la figura
“Proceso de Disefio, Creacion y Validacion del test”

Disefio del test (revision de literatura especializada)
Definicion de las dimensiones

Creacion de situaciones

Creacion de las respuestas

Validacion de expertos/as

- Educacionales

- En innovacién
- En metodologia

Validacion Cognitiva con
estudiantes del perfil de
poblacién objetivo

Validacion operacional con
estudiantes del perfil de
poblacién objetivo.

Comprobacién estructura
- Psicométrica
- Factorial

En una primera etapa se revisa la literatura relacionada con dos
lineas argumentativas principales: formas de evaluacién e
innovacion. Una vez terminada la revision se presenta a las
direcciones de Vicerrectoria Académica, con el objetivo de validar
las habilidades descritas como claves para los procesos de
innovacion.

- Cuestionamiento: "preguntarse por el sentido de las
€0sas, por qué son asi, y si podrian ser de otra manera

- Observacion: "el acto de mirar algo o a alguien con
mucha atencién y detenimiento para adquirir algln
conocimiento  sobre  su  comportamiento  y/o
caracteristicas"

- Experimentacion: “Participar de la ejecucion de una
accion que interviene un sistema u objeto, con la finalidad
de reconocer el resultado”

- Networking: "construir un puente entre diferentes areas
de conocimiento mediante la interaccion con gente con la
gue normalmente no interactuariamos"

- Asociacién:  "habilidad para hacer conexiones
inesperadas entre diversas areas de conocimiento"

En la segunda fase, un grupo de especialistas realiz6 una primera
validacion del test, haciendo observaciones de todo orden, con el
propdsito de que éste cumpla con los criterios minimos desde las
tres areas relevantes: educacion, innovacién y metodologia. Esta
fase permite asegurar que el test responde correctamente a las areas
definidas, incluyendo, ademas, elementos desde la perspectiva de
género.

En una tercera fase, se realiza el denominado “piloto cognitivo”, es
decir, con el fin de asegurar la compresion total de las situaciones
y las opciones de respuesta se aplicd una entrevista
semiestructurada a 12 estudiantes en la que se planteaban las
diferentes situaciones y alternativas de respuestas, se indagaba qué
comprendian, qué responderian y las razones de esa decision. Se
informd a l/las entrevistas el objetivo de la accion, que la
informacion era confidencial, y se les pidié consentimiento escrito.
Las entrevistas se realizaron en formato presencial y virtual,
buscando representacion por area sectorial, sexo, afio de egreso de
la EMTP, resguardando edades méximas de 19 afios.



Todas las respuestas fueron registradas en una matriz especifica, y
posteriormente sistematizadas. Con el resumen y observaciones, se
realizacion los cambios correspondientes al test.

En una cuarta fase, referida a la gestion piloto de validacion se
aplica el test con todas las mejoras indicadas a un curso de 20
estudiantes, donde se determinan aspectos operativos como
variabilidad de las respuestas y otros aspectos asociados al proceso
de respuesta como tiempo de respuesta, distracciones, el nivel de
cansancio, etc.

Finalmente, en la fase de analisis psicométrico y factorial, se aplica
el instrumento utilizando las plataformas de la institucion, con el
objetivo de alcanzar representacién nacional y por sede. El analisis
de los datos actualmente se encuentra en proceso, esperando dar
cuenta de sus resultados durante los proximos meses.

V. CONCLUSION

El Sistema de Evaluacién de Vinculacion con el Medio e
Innovacion es un mecanismo de aseguramiento de la calidad para
la funcion de vinculacién con el medio, que permite dar cuenta de
los resultados, contribucion e impacto de la funcidn y su relacion
con la funcién de innovacidn. Esto considerando a todos los actores
involucrados, internos y externos. Asimismo, se establece como un
proceso que acompafia la gestion de la institucion en esta materia,
permitiendo generar informacion que retroalimente y mejore el
desempefio institucional.

Las etapas del sistema, y las evaluaciones que cada una
considera, permiten asegurar la pertinencia de las acciones, el
desarrollo y registros de datos y evidencias, asi como contar con
un set evaluaciones y metodologias para dar cuenta de los
resultados, contribucién e impacto.

Uno de los primeros avances en la implementacion del sistema,
es la evaluacién de habilidades para la innovacion del estudiante,
lo que permitird a la institucién demostrar el impacto que las
acciones de VcMI tienen el desarrollo de estas habilidades en el
estudiante. Pudiendo evidenciar el cumplimiento de la promesa
institucional, respecto al sello del estudiante INACAP.

VI. DESAFiOSs FUTUROS

Como desafios futuros, el Sistema de Evaluacion de
Vinculacién con el Medio e Innovacion, debe avanzar en la
implementacion de las evoluciones de impactos comprometidas a
los elementos distintivos que declara el Modelo de Vinculacién con
el medio; tales como habilidades de emprendimiento, de
sostenibilidad y la competencia global. Asimismo, se espera poder
implementar una evaluacion de contribucién territorial, que
permita evidenciar qué tan referente es la institucion en los
territorios donde se emplaza, tal como lo mandata la actual ley de
educacion.
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