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Resumen - Las actividades practicas en ciencias de la
salud son instancias relevantes para el proceso formativo
del estudiantado, permitiendo la aplicacion de
conocimientos y generacion de competencias profesionales.

El Centro Comunitario de Salud (CCS) de la
Universidad de Playa Ancha (UPLA) presenta un
funcionamiento basado en la bidireccionalidad entre
Territorio y Universidad, mediante dos mecanismos:
triangulaciéon entre UPLA-Facultades de Ciencias de la
Salud y Ciencias Sociales, CCS y Territorio-Macrozona 4
de Playa Ancha, por medio de la realizacion de pasos
practicos; y la creacion del rol de “estudiante monitor
comunitario de salud” voluntario.

El estudio recoge la percepcion de estudiantes
participantes del proceso formativo mediante la
recopilacion de informacidn via cuestionario google forms,
observadndose un impacto positivo en la consolidacion de:
competencias disciplinares, uso de la creatividad y la
resiliencia para la resolucién de conflictos, como también el
respeto. Los estudiantes destacan la relevancia de la
comunidad, los pares y docentes.

Palabras Claves: Centro Comunitario de Salud,
bidireccionalidad, préacticas en salud, comunidad,
competencias profesionales.

l. INTRODUCCION

Las universidades presentan el deber de formar
profesionales del futuro para la sociedad del mafiana, lo que en
contextos actuales de cambios vertiginosos asociados al acceso
a la informacion, su inmediatez, y grandes volimenes de ésta,
han generado cambios en la forma de concebir la sociedad en la
que vivimos, como a su vez brechas y desafios para las
instituciones promotoras del conocimiento y la praxis
disciplinar. Es, en este contexto, menester la inclusion de
actividades préacticas integradoras y vinculantes con la sociedad
y sus problematicas en el proceso de formacion profesional de
las disciplinas de la salud y sociales, puesto que éstas permitiran
vivenciar experiencias situadas en contexto, potenciando la

integracion de los conocimientos disciplinares, favoreciendo el
desarrollo diversas competencias, habilidades y estrategias
para llevar a cabo objetivos y propuestas que tengan un sentido
para el territorio, como a su vez para su desarrollo profesional.

La Universidad de Playa Ancha, bajo el trabajo
mancomunado de la Direccion de Vinculacién con el Medio, la
Facultad de Ciencias de la Salud y la Facultad de Ciencias
Sociales, pone en marcha a fines del 2021 el Centro
Comunitario de Salud - UPLA, el que trabaja
bidireccionalmente con la comunidad de la macrozona 4 de
Playa Ancha a través del desarrollo de actividades practicas
asociados a procesos formativos, como a su vez actividades
extra-curriculares, donde estudiantes voluntarios participan en
procesos de capacitacion, evaluacion e intervencion en las areas
de interés de la comunidad (Figura 1).
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Fig. 1 Relacién Bidireccional entre UPLA-CCS-Macrozona.
El objetivo del presente articulo corresponde a:

- Conocer la percepcion de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud y de la carrera de
Psicologia respecto a la adquisicién de competencias
y habilidades en las actividades practicas del Centro
Comunitario de Salud.

Cabe destacar que el presente estudio no ahondara en
la perspectiva de las dirigencias sociales y actorias territoriales
respecto a las actividades del Centro Comunitario de Salud
Upla y sus estudiantes. Tampoco se profundizara respecto a los
tipos de actividades e intervenciones que se realizaron, ni el
alcance de las mismas.

El articulo consta de 4 etapas: |. Introduccion, IlI.
Experiencia de la insercién comunitaria de estudiantes de las
ciencias de la salud y sociales, I11. Conclusiones y V. Desafios
Futuros.



1. INSERCION DE ESTUDIANTES DEL AREA DE LA SALUD EN
ACTIVIDADES  CURRICULARES Y  EXTRACURRICULARES
VINCULADAS AL TRABAJO COMUNITARIO EN LA MACROZONA 4
DE PLAYA ANCHA

A Modelo universitario de salud integral

La Universidad de Playa Ancha propone un modelo de
trabajo articulado entre la docencia, la vinculacion con el medio
y la investigacion. Es asi, cédmo se gestiona el proyecto
“Implementacion de un modelo universitario de salud integral
desde el enfoque de Vinculacién con el Medio, en la macrozona
4 del Cerro Playa Ancha”, financiado por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) en el marco del Convenio de
Desempefio (CD UPA 2195) Educacién Superior Regional
2021 (Universidad de Playa Ancha [UPLA], s.f.)

El objetivo de este proyecto es contribuir a la
disminuciéon de las tasas de morbilidades cronicas en la
macrozona 4 de Playa Ancha, a través de acciones
complementarias de atencion primaria y de salud mental; entre
sus principales ejes de trabajo estdn los despliegues con
actividades de promocion y prevencion, entendidas como
aquellas acciones asociadas a promocionar una vida saludable,
asi como aquellas vinculadas a la prevencion de factores de
riesgo y la concientizacion y aumento de factores protectores,
previniendo asi diversos tipos de patologias (Gestarsalud, s.f.)

Dentro de los hitos propuestos en el proyecto se
establece la instalacion de un dispositivo universitario en el
territorio, denominado “Centro Comunitario de Salud UPLA”
(CCS), el que ha funcionado como un dispositivo mévil que
planifica y coordina acciones entre las actorias del territorio y
los procesos formativos curriculares y extracurriculares de las
carreras de Kinesiologia, Terapia Ocupacional, Nutricion y
Dietética, Enfermeria, Fonoaudiologia y Psicologia.

El equipo del CCS, en conjunto con las dirigencias
sociales y actorias territoriales, se realiza un diagndstico
participativo multidisciplinar de entrada (enero - marzo 2022)
pesquisando las necesidades de salud integral de la comunidad.
Es en base a ello, que se articulan las actividades curriculares y
extracurriculares de la Facultad de Ciencias de la Salud y la
carrera de Psicologia, para dar respuesta a dichos
requerimientos. Uno de los propdsitos de generar actividades
extracurriculares, es fomentar la participacion voluntaria de
las/os estudiantes de manera autébnoma, y a su vez aumentar la
oferta de actividades en salud integral.

B. Practicas asociadas al trabajo comunitario en el
territorio

Pinto (2018) indic6 que la practica en la formacion
profesional se entiende como aquel “proceso sistematico que
articula de manera horizontal y vertical los saberes propios de
una disciplina, operacionalizado en una propuesta de accion y
definidos por cada carrera o carreras de similar campo
disciplinar de formacion.”

Desde esta perspectiva, durante el afio 2022,
participaron estudiantes de las carreras ya mencionadas,
articulandose 16 asignaturas al CCS, lo que facilitd la
realizacidn de diferentes actividades en el territorio.

La cantidad de estudiantes que fueron parte del
proceso formativo corresponde a 516, quienes fueron
supervisados por los docentes a cargo de cada una de las
asignaturas. Cabe destacar que la presente instancia permitid la
participacion de estudiantes de primero a quinto afio de
formacion.

Las actividades y acciones realizadas en el territorio,
estuvieron en sintonia con las orientaciones de los programas
de estudio de cada carrera, como también relacionadas con las
necesidades sentidas de la comunidad, las que fueron analizadas
en el diagnéstico inicial, procurando que los procesos fueran
bidireccionales y evitando la sobre intervencion del territorio,
lo que permite un fortalecimiento del vinculo con el territorio.

Tabla I. Descripcién de actividades realizadas en la macrozona
4 de Playa Ancha por los estudiantes de las distintas carreras
participantes.

Carrera Asignatura Actividades

Atencion domiciliaria a
pacientes
dismovilizados.

Practica
Profesional

Nutricién y
Dietética

Atencién
individualizada de
pacientes derivados
desde el territorio.

Seguridad
Alimentaria

Diagndstico alimentario
y nutricional.

Disefio de propuestas de
intervencion
comunitaria en
alimentacion y
nutricién.

Implementacion y
evaluacion de 10
talleres en alimentacion
y nutricién.

Practica
Integrada de
Terapia en
Promocidn de
Salud

Terapia
Ocupacional

Talleres promocion de
salud infantil, personas
mayores, personas en
situacion de
discapacidad.




Seminario de
Titulo

Percepcion alteracién
cognitiva y funcional
personas adultas pos

covid en playa ancha

Modelos de Intervencion individual
Intervencion y grupal personas

en mayores en Puertas
Senescentes Negras

Modelo de Intervencion grupal

Intervencion
en Psiquiatria
Infantil y del
Adolescentes

salud mental infantil a
través de huertos

sistema
comunitario

con
docentes/educadoras de
1 escuela 'y 2 jardines
de Montedonico.

Diagnostico y
Evaluacion
del Sistema
Comunitario

Se realiza trabajo anual
de diagnostico e
intervencion en 6
diferentes grupos de la
comunidad de
Montedénico.

Intervencion
Psicologica en

Se realiza Intervencion
continua, por medio de

el Contexto 2-3 sesiones de talleres

Comunitario en los 6 diferentes
grupos de la comunidad
de Montedénico y
Puertas Negras.

Préctica Se desarrollan talleres

Mediada: de salud mental de

Psicoterapia enfoque preventivo

de Infanciay | dirigido a nifios/nifias y

Adolescencia

adolescentes en
Montedonico.

Practica
Mediada:
Psicoterapia
de Adultez y
Senescencia

Se desarrollan talleres
de salud mental de
enfoque preventivo
dirigido a adultos y
adultos mayores, se
realizan sesiones de
autocuidado con
docentes/educadoras y
apoderados de
comunidades
educativas.

Préactica
Profesional

Se facilitan circulos de
escucha portefia, en 3
comunidades
educativas, con
docentes y estudiantes
de Montedénico y
Puertas Negras.

Préctica Huerto Comunitario en

Profesional JIVV N° 85 Puertas
Negras

Kinesiologia Préctica Atencion individual en

Profesional Laboratorio docente
asistencial.

Seminario de | Atencion domiciliaria a

Titulo usuarios encamados.
Atencidn de usuarios
post COVID-19
mediante Terapia
Acuatica.

Gimnasia Evaluacion e

Médica, Intervencion grupal

Rehabilitacién | mediante la realizacion

Fisicay de actividad fisica

Geriatria colectiva para adultos y
adultos mayores en
CEDAM Puertas
Negras.

Seminario de | Evaluacién e

Especialidad intervencion
personalizada a usuarios
con lesiones y/o
patologias neuro-
musculo-esqueléticas en
las dependencias del
CEDAM de Puertas
Negras.

Psicologia Taller de Se realizan acciones de
Descripciony | prevencién en primeros
analisis del auxilios psicologicos

Fonoaudiologia

Laboratorio
Adulto y
Persona
Mayor

Atencidn telematica.
Evaluacidn, diagnostico
e intervencion.

Generacion de material
de promocién y
prevencion en tematicas
de comunicacién y
deglucion.

Laboratorio
Infantil y

Atencion presencial.
Evaluacidn, diagnostico




Adolescente e intervencion.

Procesos de Jornadas de screening

adultoy cognitivo, deglutorio e

Personas intervencion

Mayor fonoaudioldgica para
personas mayores de
Puertas Negras.

Préactica Taller de estimulacién

profesional cognitivo-comunicativa

Adulto y para personas mayores

Persona de Monteddnico.

Mayor

Modelos Jornadas comunitarias

Comunitarios | para complementar el
el diagndstico de
entrada y pertinencia en
la macrozona 4, Playa

Ancha.

C. Practicas extracurriculares asociadas al trabajo
comunitario en el territorio

Las practicas extracurriculares son todas aquellas
actividades realizadas en el marco de la universidad, pero que
no estan asociadas a una asignatura particular, y por ende, no
tienen exigencias explicitas como: porcentaje de asistencia,
procesos evaluativos formales que impacten en su promedio de
calificaciones y por tanto en el ranking de aprobacion, entre
otros. A continuacidn, se describiran dos mecanismos de
préacticas extracurriculares llevadas a cabo: a) procesos
relacionados con la capacitacion de monitores en salud
comunitaria desde el CCS; y b) la participacion de estudiantes
voluntarios de las carreras en acciones de promocion de salud y
prevencion de enfermedades.

1) Monitores en salud integral

Se les entrega la denominaciéon de monitores en salud
integral a las y los estudiantes, que se inscriben de forma
voluntaria, fuera de su carga académica, al CCS para ejecutar el
primer ciclo de talleres preventivos de salud. Para esto, el CCS
abrié una convocatoria a los estudiantes, de las distintas
carreras participantes del proyecto, para ser parte e integrar
voluntariamente el equipo de monitores de salud integral,
logrando  una  participacion de 21  estudiantes.

Este proceso se inici6 con la formacién de los
estudiantes en tematicas asociadas al trabajo comunitario, para
posteriormente,  conformar  equipos  multidisciplinares,
abordando asi alguna de las cinco temaéticas establecidas segin
el diagnostico de entrada. Las tematicas trabajadas
correspondieron a nifieces, huertas comunitarias, personas
mayores y cuidadores, salud mental y diversidad de género.

Acciones que fueron supervisadas y orientadas por el equipo de
coordinacién del CCS.

De acuerdo

con lo anterior, los

estudiantes

planificaron y ejecutaron cuatro sesiones por cada taller entre
los meses de noviembre y diciembre, los que se realizaron en

dependencias del

Centro Diurno de Personas Mayores

(CEDAM) y/o la Junta de Vecinos N°85 de Puertas Negras,
Playa Ancha. Actividades que tuvieron una participacion de 43

personas en total.

Tabla I1. Descripcion de actividades realizadas en la macrozona
4 de Playa Ancha por los estudiantes voluntarios monitores
comunitarios de salud.

Equipo Tematica Actividades
Psicologia Nifeces 4 sesiones
Kinesiologia educativas sobre
Terapia experiencias en
Ocupacional juego y
Nutricién y sonoterapia.
Dietética

Fonoaudiologia Personas mayores | 4 sesiones
Kinesiologia y cuidadores educativas sobre
Terapia cuidados
Ocupacional posturales,
manejo manual y
sobrecarga del
cuidador.
Kinesiologia Salud Mental 4 sesiones
Nutricién y educativas sobre
Dietética estrategias de
Psicologia relajacion y
meditacion,
signos de alerta,
tips de salud
mental.
Kinesiologia Huertas 4 sesiones
Nutricién y Comunitarias educativas sobre
Dietética creacion de huerta
Psicologia comunitaria,
Terapia almacigos
Ocupacional colgantes y
compostaje.
Psicologia Diversidad de 4 sesiones
Terapia Género educativas sobre
Ocupacional conceptos claves,
Kinesiologia organizaciones y

derechos basicos.




2) Estudiantes voluntarios de acciones de promocion y/o
prevencion en el territorio

Las acciones de promocion y/o prevencion en el
territorio se corresponden a iniciativas de docentes de las
distintas carreras asociadas al proyecto, quienes invitaron a los
estudiantes a participar de ellas de manera voluntaria, siguiendo
un plan de trabajo establecido por el académico(a) responsable.
Se contd con la participacion de 17 estudiantes, de las carreras
de kinesiologia, nutricion y psicologia.

Tabla I11. Descripcidn de actividades realizadas por
estudiantes voluntarios de las carreras participantes del
proyecto.

Carrera Tematica Actividades

Educacion
alimentaria en
poblacién infantil de

Nutricién Diagnostico
alimentario y

nutricional

un jardin infantil del
sector 7 sesiones
educativas sobre 1
alimentos ricos en
carbohidratos, frutas
y verduras, lacteos,
huevos, pescados,
legumbres y frutos
Secos.

Evaluacion final del
efecto de la
intervencién

Actividad Fisica
Adultos y Personas
Mayores

Kinesiologia Evaluacion Inicial

Actividad Fisica
Grupal y
Personalizada

Evaluacion Final

Psicologia Mapeo de redes de

trabajo CCS.

Diagnostico de
redes.

Entrevistas a actores
y organizaciones.

Documento de
seguimiento de
redes.

D. Percepcion de los estudiantes respecto de su
experiencia y aprendizajes obtenidos a través del trabajo
comunitario

Luego del trabajo comunitario realizado por los
estudiantes de las carreras de Kinesiologia, Terapia
Ocupacional, Nutricion y Dietética, Fonoaudiologia y
Psicologia, a todos los estudiantes participantes en las distintas
modalidades se les aplic6 una encuesta para conocer
caracteristicas generales del trabajo realizado, asi como
también la percepcion que tuvieron ellos de esta(s)
experiencia(s).

El instrumento fue respondido por 136 estudiantes, de
los cuales el 32,6% perteneci6 a la carrera de Terapia
Ocupacional, el 28,7% a Kinesiologia, el 21,3% a Nutricion y
Dietética, el 16,2% a Psicologia y 2,2% a Fonoaudiologia. De
éstos, el 85,3% realizo actividades vinculadas a una asignatura,
mientras que el 8,1% de los encuestados indicé que fue como
voluntario. Cabe destacar que, se observo que un 6,6% de ellos
menciono haber participado en ambas modalidades.

Ademas, se desprende de la encuesta que el 87,5% de
las actividades estuvieron focalizadas en el sector de Puertas
Negras y solo el 8,8% en el sector de Montedonico, aunque
hubo un 3,7% de estudiantes que indicaron haber participado en
acciones realizadas en ambos sectores. De las poblaciones con
las cuales se trabajaron, el 63,2% indico haber enfocado las
acciones a personas mayores, seguido de un 47,1% que
enfocaron las actividades a personas adultos y de un 18,4% que
lo hicieron con nifieces.

En cuanto a las habilidades y competencias
desarrolladas, el 80,6% manifesté que desarrollé la creatividad,
la capacidad de inventar y proponer ideas, mientras que un
79,4% expres6 que aprendi6 a improvisar y tener que adecuar
la planificacion a las contingencias, seguido de un 76,3%
declaré que aprendié a poner en practica sus conocimientos en
un contexto real. Asimismo, se pudo observar que un 54,4% de
los estudiantes menciond que aprendié a ser responsable con
sus compromisos con la comunidad, un 52,2% aprendi6 a
respetar los espacios y tiempos de la comunidad y un 46,6%
aprendid6 a no emitir juicios de valor respecto de las
caracteristicas de la comunidad. Ademas, los estudiantes
consideraron en menor medida, el trabajo en equipo con otras
disciplinas con un 20,6%.

Del total de encuestados, es destacable que el 98,5%
de los encuestados indicaron que su participacion en las
actividades en terreno en la macrozona 4 fueron un aporte para
su formacion profesional, enfatizando que los actores que
aportaron mas a su formacion fue la comunidad (68,81%),
seguido de sus comparfieros(as) (64,8%) y profesores(as) que
supervisaron las actividades (58,6%).

Por Gltimo, un 97,8% de los estudiantes estuvo de
acuerdo en que existen diferencias en el proceso de aprendizaje
que se da en el aula versus el aprendizaje en terreno.



1. CONCLUSION

La presente investigacidn demuestra que las practicas
curriculares y extracurriculares realizadas de forma sistemética
y vinculante con el territorio de la Macrozona 4 de Playa Ancha
aportan a los estudiantes de las carreras de las Facultades de
Ciencias de la Salud y Sociales el desarrollo de competencias
de creatividad, debiendo generar adecuaciones de las
planificaciones elaboradas inicialmente, como a su vez
adaptarse a los requerimientos del contexto en el momento.
Esto alude directamente a otras competencias que se
interrelacionan, como lo es la flexibilidad, razonamiento critico
situacional e innovacion.

Otro elemento a destacar, es que los estudiantes
declaran mejorar su capacidad para poner en practica sus
conocimientos, indicador clave del logro de la transferencia
entre docencia en aula y la docencia situada en contextos. Esto
ha sido observado previamente por Mufioz & Valenzuela
(2022), en donde las experiencias de aprendizaje y servicio en
la formacion inicial docente contribuyen a recordar, adquirir y
poner en practica los conocimientos; como también ha sido
identificado por Gaete (2015) y Castafieda et al. (2021).

Ademas, los estudiantes rescatan una serie de
competencias blandas que se consolidaron durante esta
experiencia formativa, como lo es la responsabilidad y el
respeto. Hallazgos acordes con las experiencias de Valenzuela
(2016), y lo enunciado por Quintanilla & Mendoza (2018).

Finalmente, es relevante destacar que sélo un 20,6%
de los estudiantes manifestdé como competencia desarrollada
durante el proceso el trabajo en equipo con otras disciplinas, sin
embargo, esta situacion no es extrafia considerando que solo el
8,1% de los estudiantes participd de forma voluntaria, siendo
principalmente en estas instancias donde se promovia la
generacion de un trabajo en equipo multidisciplinar mediante el
desarrollo de las actividades liderada por los estudiantes
monitores de salud.

V. DESAFiOS FUTUROS

Como Centro Comunitario de Salud Upla se identifican los
siguientes desafios a trabajar:

- Aumentar progresivamente la cantidad de estudiantes
interesados en participar en las actividades
extracurriculares asociadas al CCS.

- Aumentar la variedad de actividades, talleres y
tematicas a trabajar con la comunidad, con la finalidad
de poder responder a sus necesidades en coherencia
con los planes curriculares.

- Evolucionar progresivamente del trabajo
multidisciplinario hacia a la interdisciplinariedad, e
idealmente llegar a la transdisciplinariedad, entre las
disciplinas asociadas al CCS.

- Invitar a colaborar a otras carreras de la Universidad

de Playa Ancha, potenciando el trabajo colaborativo,
interdisciplinario en pro de las necesidades del
territorio e institucion.
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caracteriza por la responsabilidad social y liderazgo en
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