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Contexto

Fundamentos del modelo de
Sentido Humano




A sus 80 afnos, el Tecnolégico de Monterrey ya ha sido reconocido por:

Internacionalizacion

Espiritu emprendedor




¢Y la parte social?

Buscando que los estudiantes estén
conscientes de que son parte de una
sociedad, rodeados de personas con
necesidades diferentes que hacen que
funcionemos como una misma comunidad y la
unica manera de salir adelante es trabajando
en conjunto, nace la

Formacion con Sentido Humano.




Formacion con Sentido Humano

La formacion con Sentido Humano promueve proyectos orientados a la transformacion del entorno y el bienestar comun,
con conciencia ética y responsabilidad social.




En nuestro modelo educativo
el Sentido Humano significa:
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Poner al servicio de los
excelencia profesional.




Modelo de Sentido Humano co oo
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Qué es el Servicio Social c oo oo

El Servicio Social del Tec de Monterrey es uno de los vehiculos para fortalecer y aplicar los conocimientos
profesionales pertinentes para atender problemas y necesidades presentes en la realidad social.

En el Tec de Monterrey, se ofrecen diferentes
experiencias con Sentido Humano para que
los estudiantes realicen su Servicio Social
poniendo sus talentos personales y
habilidades profesionales a disposicién del
pais.

A estas experiencias se les llama unidades de
formacion (UdeF) del Servicio Social.




Vivencia del
Servicio Social

Formacion del estudiante en el
programa de Servicio Social




Formacion del estudiantado a través del Servicio Social c oo oo

El Modelo de Sentido Humano se implementa en el curriculo a partir de las siguientes experiencias formativas del
Programa de Servicio Social:
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Servicio Social



Subcompetencias de aprendizaje en el Servicio Social c oo o

Soluciona problemas de diversos
ambitos de la vida, con conciencia
ética, argumentando desde
principios y valores.

Respeta la dignidad, derechos,
contribuciones, circunstancias
personales y de los demas, procurando
presentar soluciones constructivas y
solidarias ante situaciones ajenas.

Competencia

Resuelve situaciones de la vida
académica, profesional y social,
mediante el cumplimiento de
leyes, normasy principios éticos.

Construye soluciones comprometidas,
sostenibles y solidarias ante los
problemas y necesidades sociales, por
medio de estrategias que fortalecen la
democraciay el bien comun.

Implementa proyectos orientados a la transformacion del
entorno y el bienestar comun con conciencia ética y
responsabilidad social.




Subcompetencias por unidades de formacion 5550 C

Semana Tec de Induccion al Servicio Social

Subcompetencia: Reconocimiento y empatia

Proyecto Solidario Inmersion Social
Valores: compasion, compromiso, tolerancia y/o Valores: empatia, compasiony
participacion ciudadana. . solidaridad.
Bloques y concentraciones con Sentido Semana Tec con Sentido
Humano Humano

Subcompetencia relacionada con el
ODsS.

Subcompetencia relacionada con el contenido
disciplinar.




Unidades de
formacion

Descripcion y caracteristicas de
las UdeF en el mapa curricular
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Caracteristicas de las unidades de formacion de co oo
e 6 6 o o
Servicio Social

Las unidades de formacidn del Programa de Servicio Social cuentan con las siguientes caracteristicas:

3 Colaborajunto a una

Organizacion Socio Formadora
(OSF) que atienda dicha
necesidad
4 Posibilita el desarrollo del
compromiso ético y
ciudadano
[ Permite acreditar horas de

Servicio Social segun el
semestre y su duracion en el

2 Da respuesta a una plan de estudios

necesidad prioritaria
del pais relacionada
con los ODS

1 Continuidad
académica del Servicio
Social en el plan de 5 Promueve la cultura del
estudios cuidado y la convivencia a

través de slowU

G Entrega una evidencia de atencion a
la necesidad social como resultado
de la colaboraciéon con la OSF
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Semana Tec de )
Induccion al Servicio Social



Unidad de formacion que sienta las bases para que el
estudiante inicie su camino en el Sentido Humano al
aprender herramientas y canales de escucha que
propicien la construccion de preguntas y soluciones a
los problemas que afectan a las personas concernidas
en un contexto determinado. La metodologia, conocida
como slowU, pone a las personas al centro,
convirtiendo a la Induccidn al Servicio Social en un
entorno de cuidados y corresponsabilidad.

Por su importancia, es requisito de graduacion.




)
i Experiencia de aprendizaje

Analisis de una problematica social en un
contexto real de una Organizacion Socio
Formadora (OSF).

Mapeo de lo aprendido durante la
interaccién con la OSF.

Documentacion del proceso
para visibilizar aprendizajes.

Entrega de propuesta a
OSF y evidencia.




Oy,

@,

Inmersion Social




Unidad de formacion donde los estudiantes, inmersos
en problematicas prioritarias del entorno, contintan su
ruta en la formacion ética y ciudadana al poner en

practica valores y actitudes como la empatia, la
compasion y la solidaridad.

En esta experiencia de tres semanas, aplicando las
herramientas de slowU, se buscan soluciones mas
eficaces, eficientes, sostenibles o justas en beneficio de
una Organizacion Socio Formadora y la necesidad que
esta atiende.
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L) Experiencia de aprendizaje

= £ :
g)@ v!@ ETAPA 5. COMUNICACION

A ‘Q "!) ETAPA 4. RESULTADOS
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ETAPA 3. APLICACION

Desarrollo de proyecto en beneficio de la

, Organizacion Socio Formadora (OSF)
ETAPA 1. IDEACION
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Semana Tec con
Sentido Humano




Unidad de formacion en donde el estudiante co-disefia con
una Organizacion Socio Formadora un prototipo de proyecto
de desarrollo y transformacidén social que promueva
acciones ante los problemas y necesidades sociales.

Cada Semana Tec con Sentido Humano tiene en su disefio
un tema base y uno o dos ODS para su atencion.

Al momento se implementa con los temas: Integridad,
Hambre cero, Dignidad humana, Emergencia climatica y
Filantropia.
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W ) Experiencia de aprendizaje

Revision de contenidos
para comprender mejor
la problematica.

Sesiones de escuchay

colaboracion con la
B OSF.
Sesiones de escucha e Realizacion de actividades y
2] .
Acercamiento a una intercambio de ideas entregables’ |:elacmnados con
necesidad social y con docente. la problematica.
enmarcada por los ODS. u ==
v a |
T Entrega de prototipo
lB\ y evidencia.

PUNTO DE AUTOESTUDIO COLABO MOMENTOS ENTREGABLES CIERRE
PARTIDA DE SERVICIO




Intencion de la Semana Tec

Elaborar un proyecto de desarrollo y transformacion social que promueva la integridad, a través de

campafias o acciones para:

* Prevenir de la corrupcion,
e Combatir la corrupcion,
* Fortalecer una cultura de la transparencia y la responsabilidad,

* Fortalecer normativas, politicas o procedimientos de integridad o cumplimiento de la organizacion.

H1003S El rol de la integridad en el desempeino de mi profesion

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
"2
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Subcompetencia:
Integridad

(@\@ U N o D C Programa de Integridad
&

Oficina de las Naciones Unidas + Académica
contra la Droga y el Delito

Disenado junto con:

=

Iniciativa de Transparenciay
Combate a la Corrupcion de la ECSG




H1004S Promoviendo Hambre Cero

.. HAMBRE
Intencion de la Semana Tec CERO
Elaborar un proyecto de desarrollo y transformacion social que promueva la iniciativa ggg
hambre cero, a través de campafas o acciones para: '

e Disminuir la pérdida y desperdicio de alimentos,
* Brindar asistencia y orientacion alimentaria,
* Desarrollar las capacidades (individuales, familiares o comunitarias) para la autogestion, Subcompetencia:

superacion e inclusién social en el acceso a los alimentos. Compromiso cludadano para la
transformacion social

Hambre L¥<
Disefiado junto con: C E R o Q + ng




H2002S Construccion de comunidades inclusivas a
través de la dignidad humana

Intencion de la Semana Tec

IGUALDAD
Elaborar un proyecto de desarrollo y transformacién social que promueva el DE GENERO
reconocimiento de la dignidad humana para la construccion de comunidades seguras e

inclusivas, a través de campafas o acciones para: 1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

e promover lainclusion, —
* promover laigualdad de género o erradicar la violencia de género, ‘ — }
» desarrollar o fortalecer practicas de dignidad humana, inclusion y/o igualdad de género v

dentro de la OSF.

Subcompetencia:
Reconocimiento y empatia

CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE LA

C . . DIGNIDAD
Disenado junto con: HUMANA




H2003S Emergencia climatica: hacia una cultura
de la sostenibilidad

Intencion de la Semana Tec ACCION
1 POR EL CLIMA

3

Elaborar un proyecto de desarrollo y transformacidn social dirigido a promover una
cultura de sostenibilidad, a través de acciones o alternativas para:

* resolver problematicas relacionadas con el cambio climatico vy la crisis ecoldgica global,
e comunicar y/o concientizar a la poblacién sobre la alerta de la emergencia climatica o
sobre cémo llevar una cultura de la sostenibilidad,

Subcompetencia:

 desarrollar o fortalecer normativas, politicas o procedimientos dentro de la OSF. Compromiso ciudadano para la
transformacion social

Coordinacion de Sostenibilidad
Disenado junto con: Vicepresidencia de Inclusion, Impacto -
Social y Sostenibilidad




Intencion de la Semana Tec

Elaborar un proyecto de desarrollo y transformacidn social que promueva la filantropia, como medio de
cambio para hacer un llamado a la generosidad, el agradecimiento y la rendicidon de cuentas, a través de
campafas o acciones para:

* identificar causas filantropicas y establecer formas de atencidn para incentivar y cultivar donantes para
dicha causa (formas de dar).

» difundir y/o concientizar a la poblacién para atender alguna causa filantropica,

* evaluar la pertinencia de proyectos filantropicos y actualizar o crear nuevas estrategias para su
despliegue,

» fortalecer o profesionalizar a la organizacidn en la solicitud de donativos y/o desarrollo de sus donantes.

H3001S La filantropia para el impacto social positivo

'l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Subcompetencia:
Compromiso ciudadano para la
transformacion social

Tec de Monterrey

Disefiado junto con: Desarrollo Filantropico, EXATEC
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Bloques y
Concentraciones con
Sentido Humano




Unidad de formacion donde se ponen practica
subcompetencias de caracter disciplinar y una
relacionada con el compromiso ético y ciudadano para

proponer soluciones justas, empaticas, sostenibles,
responsables y honestas. Esta experiencia le permite al
estudiante valorar los limites éticos y la responsabilidad
qgue implica su futuro ejercicio profesional.

Existe al menos un Bloque con Sentido Humano para
cada carrera.

Cada escuela selecciona el bloque y la concentracién que
tendra el atributo de Sentido Humano.




Pasos para integrar el Sentido Humano en
bloques y concentraciones

Evaluar la
Identificar una Aseg;rard Identificar el Establecer las subcompetencia de
subcompetencia cgntem 0°a¢ dilema ético a herramientas de Compromiso ético y
de Compromiso etica aplicada abordar desde slowU que se ciudadano en al
el reto pueden aplicar menos una
disciplinar. segun la naturaleza evidencia
del reto. integradora
(individual).

ético y ciudadano. segun Ia.s
caracteristicas

del bloque.
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Proyecto
Solidario




Unidad de formacion que permite al estudiante realizar
actividades solidarias en colaboraciéon con una
Organizacion Socio Formadora (OSF) para atender una
necesidad social del pais.

Promueve el desarrollo de valores y actitudes como
compasidén, compromiso, tolerancia y participacion
ciudadana mientras se contribuye al desarrolloy
transformacion social de la comunidad.




Experiencia de aprendizaje

Contempla momentos de retroalimentacion
directa de la OSF a los estudiantes.

Presenta como evidencia, un producto o
resultado de un servicio en favor de la OSF.

Desarrolla actividades sociales ajenas a la
recaudacion de fondos (por ejemplo: atraer
empresas donatarias, venta de productos,
recolectas de dinero, etc.).

Propicia la colaboracion y convivencia directa
entre personal de organizacion, beneficiarios y
los estudiantes.

Se enfoca a uno o varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU).




Organizacion Socio
Formadora Experta

() Actores durante el diseho e implementacion

Servicio Social
de campus

Vicerrectoria
Académica

Profesores . .

Formacion para el Desarrollo
Sostenible y Servicio Social

Z\
ﬁ Escuelas

Centro de
capacitacion
docente

Tecnologias para
la Educacion
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OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
- SOSTENIBLE

Soclos
Formadores

Organizaciones que en colaboran con los

estudiantes para atender una necesidad social



Organizaciones Socio Formadoras

Para llevar a cabo el Servicio Social es indispensable la
vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil quienes
tienen un largo camino recorrido en la atencién a necesidad
sociales que se han vuelto prioritarias en el pais y tienen
objetivos claros hacia ellas (ODS de la ONU).

En el Programa de Servicio Social del Modelo Tec21, dichas

organizaciones son reconocidas como Organizaciones Socio
Formadoras (OSF).

ey

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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Quién puede ser OSF para el Programa de
Servicio Social Tec21

De acuerdo al reglamento de servicio social las OSF pueden
ser:

= Asociaciones de vecinos

= Entidades publicas

= QOrganizaciones de la sociedad civil

= Empresas con proyectos no lucrativos de impacto social y
publico (siempre y cuando la unidad de formacidn esté
alineada a resolver algunas de las necesidades
contempladas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU)

= Centros de investigacion cientifica

= Grupos estudiantiles (con proyectos sociales)

= Programas propios de la Institucion

= Grupos de personas organizadas




Primera generacion Tec21 graduada

Cumplimiento del Servicio Social

6,812

candidatos

Cumplieron con el requisito de 480 horas
de Servicio Social



Siguientes pasos

Medicion y potencializacion del modelo de
Sentido Humano



¢Queé estamos
haciendo ahora?

1’ Impacto Social
acion del
de Sentido Humano




Medicion del Impacto Social

éPor qué medir el Impacto Social?

Al momento que el estudiante desarrolla competencias ético y ciudadanas esta generando un impacto
directo en la sociedad.

®
Competencias
ético y . ’ O Impacto Social
ciudadanas ®

Nuestra intencion es que cada estudiante, ademas de realizar actividades en atencion a una causa
social, comprenda la causa y demuestre en su actuar personal y profesional que tiene un impacto

directo y a largo plazo. e 60 0 o



Pero ¢,como se propicia el impacto social?




Caracteristicas de un proyecto de Impacto Social

— —

Que la problematica
social sea un tema
importante en la region
en la que se lleva a cabo.

N

Que atienda directamente a
poblacidn vulnerable.

Que la poblacion
vulnerable reciba un
producto o servicio.

Y
=

Que haya un nimero
suficiente de estudiantes
del Tec que hayan
intervenido de forma
directa con la poblacién
vulnerable.

Que exista una buena
relacion TEC-OSF.

Que sea replicable.



Potencializacion del modelo de Sentido Humano

De cara a los nuevos planes de estudio, y buscando la mejora
de las unidades de formacidon con Servicio Social, se inicié un

Potencializar 1 :
proceso para potencializar el modelo de Sentido Humano,

los recursos
existentes acorde al perfil profesional.

Optimizar lo
existente

Como primer acercamiento:
1)  Se realizd un anadlisis de la oferta de la Escuela de

Mantener la Garantizar la N . EN
flexibilidad calidad egocios (EN),
curricular académica 2) Se generd una propuesta de Modelo de Formacion

Social, especifico del estudiante de dicha Escuela.



Propuesta de Modelo de e
Formacion Social para la o servicio Sociay
Escuela de Negocios

Motivacion-
Accion

Transformacion




Impacto formativo y social del modelo de tertt..
formacion social

® [ ] ?
Optimizacién y potencializacion de las unidades de Desarrollo de Proyectos de Alto
Desarrollo de competencias éticas y formacion existentes Impacto Social y creacion de valor
ciudadanas compartido

00 0 0

Vinculacidn del compromiso ético y
ciudadano con la formacién profesional Desarrollo de soluciones relacionadas con la innovacion
social







iGracias!

Teresita Gonzalez Valdepena
Lider de Formacidn para el Desarrollo Sostenible

y Servicio Social

@

Direccion de Impacto Social

. teregonval@tec.mx
Tecnologico

de Monterrey



Tecnologico
de Monterrey

D.R.© Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, México.
Ave. Eugenio Garza Sada 2501 Sur Col. Tecnologico C.P. 64849
Monterrey, Nuevo Leon | México

Formacion para el Desarrollo Sostenible y Servicio Social | Direccion de Impacto Social
Vicepresidencia de Inclusion, Impacto Social y Sostenibilidad
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